
Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee



BSOJIPPIE! JANUARI 2024 | 2

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

© 2023 BBSSOO  JJIIPPPPIIEE!! Niets uit

deze uitgave mag op welke wijze

dan ook worden overgenomen

zonder voorafgaande schriftelijke

toestemming van BBSSOO  JJIIPPPPIIEE!!



BSOJIPPIE! JANUARI 2024 | 3

Inhoudsopgave
Voorwoord 4

1 Algemene visie 6

2 Organisatie 9

3 Voordelen van groepsgerichte opvang

en opvoedingsverantwoordelijkheid 12

4 Pedagogische doelstellingen 14

5 Middelen en voorwaarden om de

pedagogische doelstellingen te bereiken 20

6 Kinderen ophalen van school 21

7 Groepssamenstelling 23

8 Inrichting binnen en buiten 24

9 Intake en wennen 25

10 Opvang bij BSO Jippie 26

11 Opvallend gedrag 28

12 Zich thuis voelen 30

13 Overleg met school en andere organisaties 30

14 Contact met de ouder(s)/verzorger(s) 30

15 Het zieke kind 30

16 Oudercommissie 31

17 Vermoeden kindermishandeling 32

18 Werkinstructies en protocollen 32

19 Uitstapjes 33

20 Klachtenprocedure 33

21 Vertrouwenspersonen 33

22 Communicatie 34

23 Omgang met diversiteit en democratisch burgerschap 34

24 Planning, plaatsing en opzegging 35

25 Ruilen en extra opvang 35

26 Afwezigheid 36

27 Diëten en allergieën 36

28 Roken 36

29 (Contact)gegevens 36

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

Alle verwijzingen die in deze uitgave (of andere documenten van BSO Jippie) genoemd 

worden of waar naar verwezen wordt, zijn te vinden in de map op BSO Jippie. Tevens zijn 

alle relevante documenten ook te vinden op onze website: www.jippie.nl



BSOJIPPIE! JANUARI 2024 | 4

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee



BSOJIPPIE! JANUARI 2024 | 5

medewerkers en externe medewer-

kers wordt getracht de wederzijdse

betrokkenheid te vergroten. Met een

open houding naar elkaar blijven we

in een voortdurend kritisch proces

dat leidt tot verdieping en mogelijk

tot veranderende inzichten. 

Uiteraard zijn er veel gesprekken

over visie, belangen, wensen, moge-

lijkheden en ervaringen aan deze

brochure voorafgegaan. Wij zijn er-

van overtuigd dat we de belangen

van alle betrokkenen in dit plan zo-

veel mogelijk vertegenwoordigen. 

We herzien dit document minstens

één keer per jaar. Is het nodig om

het eerder aan te passen? Bijvoor-

beeld vanwege onvoorziene ontwik-

kelingen of veranderde inzichten?

Dan doen we dat uiteraard!

We wensen iedereen veel

leesplezier!

Martine van der Vlist

Beste ouder(s), verzorger(s) en belangstellenden,

Dit is het pedagogisch beleidsplan voor buitenschoolse opvang (BSO)

Jippie. Bij BSO Jippie wordt professionele opvang aangeboden voor

kinderen van vier tot en met twaalf jaar. 
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Voorwoord

In deze brochure en tevens peda-

gogisch beleidsplan leest u onze

pedagogische visie op kinderop-

vang. Met deze visie geven wij 

richting aan de dagelijkse praktijk.

We werken onze visie uit voor on-

ze doelgroepen: de kinderen, de

groep, de leiding en de ouders. 

Het pedagogisch beleidsplan is op-

gesteld om u uitleg te geven over

hoe wij werken en wat wij precies

voor uw kind doen. Het beleid dient

tevens als leidraad voor de peda-

gogisch medewerkers. Het biedt 

de pedagogisch medewerkers hou-

vast bij het dagelijkse werk met

kinderen, geeft richting aan het 

pedagogisch handelen en zorgt

voor een gelijkgestemde aanpak. 

Wij vinden het belangrijk om kwali-

teit te leveren aan kinderen, ouders

en personeel. Door in goed contact

te staan met ouders, pedagogisch
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Wij zijn een transparante buiten-

schoolse opvang en hebben een

open houding naar elkaar. 

Wij staan open voor ideeën van 

ouders en personeel. Wij geven 

dan ook graag openheid over 

onze werkwijze. 

Uitdagende omgeving

BSO Jippie heeft elk kind veel te

bieden. Zo is onze zeer goed be-

reikbare locatie gevestigd midden

in een rustige en gezellige woon-

wijk van Amsterdam. Als buiten-

ruimte gebruiken we de speeltuin

aan de Jan van de Neuthof die 

bereikbaar is via het voetpad op

nog geen twee minuten loopaf-

stand. In de directe omgeving 

bevinden zich meerdere grote

speeltuinen en grasvelden op 

loopafstand waar bij mooi weer 

lekker gespeeld kan worden.

BSO Jippie heeft de beschikking

over meerdere groepsruimten. Kin-

deren krijgen bij BSO Jippie volop

de gelegenheid om de wereld te
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Spelenderwijs ontwikkelen

Wij streven ernaar elk kind op een

veelzijdige manier te stimuleren in

zijn of haar ontwikkeling. Spelender-

wijs maken de kinderen op de groep

kennis met diverse culturen en met

elkaar onder begeleiding van onze

pedagogisch medewerkers. 

BSO Jippie is een persoonlijke, be-

trokken en professionele buiten-

schoolse opvang waarbij de groei en

ontwikkelmogelijkheden van ieder

kind centraal staan. We bieden toe-

gevoegde waarde in de opvoeding

van kinderen en zorgen hiervoor

vanuit een huiselijke sfeer. Dit zorgt

ervoor dat kinderen zich gewaar-

deerd, op hun gemak en veilig voe-

len. Individuele aandacht is bij ons

belangrijk, net als een goede relatie

met ouders. Door op deze manier te

werk te gaan, creëren we een om-

geving waarin het kind leert om te

gaan met regels, respect te tonen,

om te gaan met sociale contacten

en samen te werken.

PODIUM

SPEELRUIMTE

SPEELRUIMTE

OPSLAG

1
Multiculturele organisatie

BSO Jippie is een multiculturele organisatie waarin ontwikkeling van

de persoonlijke competenties van het kind wordt gezien en gestimu-

leerd vanuit de interactie door een kleurige, veelzijdige en uitdagende

omgeving. Bij BSO Jippie bieden we elk kind een uitdagende omge-

ving die aansluit bij de belevingswereld van het ontdekkende kind. 

1 | Algemene visie
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ontdekken door middel van geva-

rieerde activiteiten die de pedago-

gisch medewerkers voor hen be-

denken en de verschillende ruim-

ten met elk hun specifieke uitstra-

lingen en mogelijkheden. Kortom,

BSO Jippie biedt de kinderen een

uitdagende omgeving met diverse

hoeken, speel- en leermaterialen. 

Vrolijkheid en rust

De belevingswereld van een kind is

vrolijk en blij. Wij proberen dan ook

zoveel mogelijk mee te gaan in de

Activiteiten

Vanuit ons multiculturele pers-

pectief bieden wij de kinderen bij

BSO Jippie de gelegenheid om zo-

veel mogelijk van de wereld met zijn

prachtige diversiteit aan culturen en

activiteiten te ontdekken. Dit doen

we door te werken met een educa-

tief thema zoals kleuren, jaargetij-

den, landen etc.

U kunt denken aan activiteiten zo-

als samen koken, tekenen, schilde-

ren, boekjes lezen, muziek maken,

gym, dans, sport en spel. Elk van

deze activiteiten staat in het teken

van educatie, cultuur, land of ander

levendig onderwerp passend bin-

nen het thema.

Verschillende ruimten

BSO Jippie heeft de beschikking

over verschillende ruimten die

ieder zijn ingericht met een andere

uitstraling of een ander doel.

Hiermee sluiten we aan bij onze vi-

sie dat kinderen in een ruimte met

rustige kleuren en inrichting ook

eerder tot rust komen en zich thuis

voelen. 

Op de begane grond is de entree

met garderobe, de toiletten en een

mooie keuken. Een paar treden

naar beneden kom je in het souter-

rain met een mooie lichtinval waar-

door het er zelfs in de winterdagen

nog zonnig uitziet. Daarnaast heb-

ben we een ruimte ingericht 

die we op meerdere manieren 

kunnen gebruiken. In deze ruimte,

met een ruime keuze aan zintuig-

prikkelende apparatuur en materia-

len, kunnen de kinderen lekker 

rustig bijkomen en houden we 

onder andere yoga-activiteiten

voor kinderen. Ook gebruiken we

deze ruimte als ‘disco’, als we 

met de kinderen gaan dansen en

kunnen kinderen zich op allerlei

creatieve manieren op het podium

uitleven.

Persoonlijk

Door de kleinschaligheid van BSO

Jippie bieden wij u de mogelijkheid

tot veel persoonlijk contact en

krijgt u snel antwoord op uw vraag

door korte interne lijnen. We heb-

ben een vaste invalkracht bij ziekte

en vakantie. 

vrolijke gedachten van de kinderen.

Wij volgen het kind in zijn of haar

ontwikkeling en stimuleren het om

nieuwe ontdekkingen te doen. Op

onze locatie wordt gewerkt met een

vast dagprogramma en thema’s.

Door deze werkwijze raken de kin-

deren snel vertrouwd met de gang

van zaken op de groep en dit draagt

bij aan een gevoel van veiligheid en

rust. Door aan deze belangrijke

randvoorwaarden te voldoen krijgt

elk kind volop de gelegenheid de

wereld om zich heen te ontdekken. 

Visie BSO Jippie

BSO Jippie biedt zoveel mogelijk ondersteuning aan de natuurlijke 

ontwikkelingsdrang van het kind, de ontwikkeling van het kind stimu-

leren en hier zorgvuldig mee omgaan. De volgende uitgangspunten 

zijn hierbij van belang:

• Ieder kind is uniek en we respecteren, waarderen en accepteren een

kind zoals het is: 'Het is goed zoals je bent';

• Ieder kind wordt op een positieve manier benaderd, waardoor het kind

eigenwaarde kan opbouwen; 

• Ieder kind wordt gestimuleerd en ondersteund in hun ontwikkeling; 

• We geven het kind de ruimte om dingen uit te proberen en fouten te

maken en stimuleren het kind nieuwe oplossingen te zoeken; 

• Kinderen worden de mogelijkheid gegeven om zich zowel individueel

als in een groep te ontwikkelen.
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Ons personeelsbeleid

Onze pedagogisch medewerkers vol-

doen aan de kwalificatie-eisen van

de CAO Kinderopvang. Zij hebben

een kindgerichte opleiding gevolgd,

minimaal op mbo-niveau 3. Meestal

is dit de opleiding voor (Sociaal)

Pedagogisch Werker (zie ook kwalifi-

catie-eis pedagogisch medewerker

in de map op BSO Jippie). Van deze

opleiding willen we in de toekomst

ook regelmatig stagiair(e)s begelei-

den. Zo zorgen we ervoor dat er 

voldoende toekomstige collega’s op-

geleid worden. Deze stagiair(e)s vol-

gen de BeroepsOpleidende Leerweg

(BOL). Ook leiden we collega’s op via

de BeroepsBegeleidende Leerweg

(BBL). Bij deze vorm gaat de BBL’er

een dag per week naar school, en

leert hij of zij het vak vooral in de

praktijk. Stagiaires zijn als extra

kracht aanwezig op de groep. 

Van iedere medewerker bij BSO

Jippie is een verklaring omtrent 

gedrag (VOG) afgegeven en gekop-

peld aan BSO Jippie in het personen-

register (PRK). Hierdoor en worden

onze medewerkers continue ge-

screend door het personenregister

kinderopvang (zie Denklijn per-

sonenregister).

De organisatie bestaat uit:

• Directie/leidinggevende: de

directie is eindverantwoordelij-

ke voor al het te voeren beleid 

en is verantwoordelijk voor de

dagelijkse organisatie van de

buitenschoolse opvang. Deze

heeft de hoogst dagelijkse en

bestuurlijke leiding van de bui-

tenschoolse opvang.

• Pedagogisch medewerkers:

de pedagogisch medewerkers

zijn verantwoordelijk voor de

dagelijkse opvang, ontwikke-

ling en verzorging van een

groep kinderen in een kinder-

opvang. De pedagogisch 

medewerker ressorteert hiërar-

chisch onder de leidinggevende

en begeleidt in voorkomende

gevallen pedagogisch mede-

werkers in ontwikkeling,

groepshulpen, BBL’ers, BOL’ers

en stagiaires. 

De pedagogisch medewerker

heeft als taak de kinderen te

begeleiden en te verzorgen, 

informatie uit te wisselen en

zorg te dragen voor de facilite-

ring van een gezonde ontwik-

kelingsomgeving voor de kin-

deren. 

Buitenschoolse opvang Jippie is een buitenschoolse opvang in een

locatie in stadsdeel Gaasperdam van Amsterdam, in de rustige woon-

wijk Gein. BSO Jippie biedt plaats aan (vooralsnog) maximaal tien

kinderen per dag in de leeftijd van vier tot en met twaalf jaar. 
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2 | Organisatie
Procedure nieuwe beroepskracht

1 Vacature uitzetten.

2 Afspraak maken voor 

een kennismakings- en 

sollicitatiegesprek. 

3 Bij interesse kandidaat een

e-mail sturen met

• het pedagogisch beleidsplan

• het Veiligheids en gezond-

heidsbeleid

• de Meldcode

• Bij BSO Jippie map met beleid

laten zien. Inlog website

(t.z.t.) waar alle informatie

en documenten op te vinden

zijn zoals contactgegevens

van interne- en externe ver-

trouwenspersoon, aandachts-

functionaris, oudercommis-

sie, etc.

Verzamelen van alle benodigde

documenten zoals kopie ID, pe-

dagogisch diploma, EHBO cer-

tificaat voor kinderen, 

VOG etc.

Als VOG niet aanwezig is,

deze eerst aanvragen.

4 Na ontvangst VOG volgt een

tweede gesprek: praktische af-

spraken, arbeidsovereenkomst

tekenen, afspraken maken 

inwerkperiode, toetsvragen

meldcode.

Na tekenen arbeidsovereen-

komst: VOG in het PRK koppe-

len aan BSO Jippie.

5 Pas indien stap 1 tot en met

4 helemaal zijn afgerond star-

ten met inwerken volgens de

gemaakt afspraken. 

6 Na ongeveer een maand vaste

persoonlijke evaluatie rondom

uitvoertaken (als de situatie

erom vraagt gebeurt dit eerder). 
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tie-eis pedagogisch beleidsmede-

werker en coach in de map op BSO

Jippie).

Stagiaires

Naast het team van gediplomeerde

pedagogisch medewerkers heeft

BSO Jippie soms ook stagiaires op

de groep. Deze stagiaires maken

deel uit van het team en worden be-

geleid door een vaste medewerker:

de stagebegeleider. BSO Jippie

draagt als kinderopvangorganisatie

de zorg voor kwalitatief goed ge-

schoold personeel en hecht daarbij

belang aan deskundige begeleiding

van de beroepspraktijk. Een stagiai-

re is een lerende en eventueel toe-

komstig werknemer waarin geïnves-

teerd moet worden. Het verlenen

van een stageplaats is investeren

op de lange termijn. BSO Jippie is

dan ook een SBB erkend leerbedrijf.

Als stagebedrijf blijft BSO Jippie ook

op de hoogte van de ontwikkelingen

binnen het vakgebied en het hierop

afgestemde scholingsbeleid.

Eventueel kan het eigen beleid hier-

op worden bijgesteld. 

Onze stagiaires zijn altijd bovental-

lig aanwezig (maximaal 1 stagiaire

per dagdeel). De periode (aantal

weken cq. maanden) dat een stagi-

aire aanwezig is wisselt, dit is af-

hankelijk van de ‘soort’ stage (bv.

snuffelstage, maatschappelijke sta-

ge of PW niveau 3 of 4).

De stagiaires dienen te beschikken

over een stageovereenkomst van

de school waar zij hun opleiding vol-

gen. Daarnaast beschikken onze

stagiaires over geldende Verklaring

Omtrent Gedrag en dienen zij voor

de start van de stage in het Perso-

nen Register Kinderopvang te zijn

gekoppeld aan onze organisatie. Bij

het inzetten van stagiaires worden

de voorwaarden van de meest re-

cente CAO kinderopvang nageleefd. 

Begeleiding van stagiaires

Stagiaires ondersteunen de pedago-

gisch medewerkers bij de dagelijkse

routine. Zij voeren hun werkzaam-

heden altijd uit onder de verant-

woordelijkheid van een gekwalifi-

ceerde pedagogisch medewerker.

Onderscheidend vermogen

Bij aanstelling wordt rekening 

gehouden met het onderscheidend

vermogen van iedere pedagogisch

medewerker. Het onderscheidend

vermogen maakt iedere pedago-

gisch medewerker uniek en biedt

mogelijkheden voor persoonlijke 

invulling tijdens de beroepsbeoefe-

ning. Het onderscheidend vermo-

gen uit zich in bijvoorbeeld een

specialisme of sterke interesse in

dans, theater, muziek, sport, biolo-

gie e.d. Pedagogisch medewerkers

worden gestimuleerd hun specialis-

men om te zetten in werkplannen

en deze plannen over te dragen

naar andere collega’s.

Deskundigheid bevorderen

De deskundigheid van onze mede-

werkers bevorderen we onder an-

dere door het laten lezen van aan

kinderopvang gerelateerde nieuws-

brieven en vakbladen. Zo blijven

we op de hoogte van wat er leeft in

de kinderopvang. Onze medewer-

kers zijn in het bezit van het certifi-

caat voor Eerste Hulp bij Kinderen

en (sommige van hen) ook voor

Bedrijfshulpverlening (BHV). 

Begeleiding personeel

Werkbegeleiding, loopbaanontwikke-

ling en begeleiding worden verzorgd

door de leidinggevende. Pedago-

gisch medewerkers voeren functio-

neringsgesprekken en beoordelings-

gesprekken met hun leidinggeven-

de. Daarnaast krijgen ze begeleiding

door een pedagogisch beleidsmede-

werker en coach. Het functionerings-

gesprek is een dialoog tussen de lei-

dinggevende en de pedagogisch

medewerker. In dit gesprek worden

knel- en verbeterpunten besproken

en opgesteld. Het beoordelingsge-

sprek dient als toetsingselement

voor deze verbeterpunten. 

De pedagogisch medewerker wordt

tevens door de leidinggevende en

de coach begeleid in het werken

met kinderen. Indien deskundig ad-

vies vereist is over (de omgang met) 

atypisch gedrag van kinderen, 

complexere (opvoedings)vragen van

ouders of collega’s, wordt de hulp in-

geroepen van de leidinggevende

en/of de pedagogisch beleidsmede-

werker en coach (zie ook kwalifica-

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee
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ren met één of meerdere kinderen.

Naarmate er langer stage is gelo-

pen worden de taken uitgebreider

en zelfstandiger.

Vrijwilligers

Bij BSO Jippie is het mogelijk dat er

vrijwilligerswerk gedaan wordt. Dit

gaat onder begeleiding van één van

onze pedagogisch medewerkers.

De vrijwilliger ontvangt begeleiding

van de pedagogisch medewerker.

De vrijwilliger mag uiteraard alleen

aan het werk met een geldig

Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)

en indien in het PRK gekoppeld aan

BSO Jippie.

De taken van deze vrijwilliger zullen

voornamelijk bestaan uit spelen

met de kinderen, meegaan met een

uitje en licht huishoudelijk werk zo-

als helpen met schoonmaken, het

in- en uitruimen van de vaatwasser

of andere klusjes. 

Vrijwilligers zullen altijd boventallig

ingezet worden en mogen alleen in

het bijzijn van een pedagogisch

medewerker met kinderen spelen.

De verantwoordelijkheid blijft ten

alle tijden bij de pedagogisch me-

dewerker. 

Achterwachtregeling

De hulp van ondersteunende mede-

werkers wordt tevens ingeroepen bij

calamiteiten. Te allen tijde dient een

achterwacht bereikbaar te zijn. 

De telefoonnummers van de achter-

wachten zijn o.a. onder achterwacht

in de telefoon van de locatie te vin-

den.

Voor BSO Jippie zijn de volgende per-

sonen bereikbaar als achterwacht:

• Op maandag tot en met vrijdag

mevrouw Petra van Brederode.

• Op maandag tot en met vrijdag

Sportcentrum Pleizier, 

de heer Kaisan Pleizier,

tel. (020) 697 95 17

• Op maandag tot en met vrijdag

mevrouw Britt Frerichs.

In geval van calamiteiten en wan-

neer één pedagogisch medewerker

aanwezig is, op basis van een juiste

beroepskracht-kindratio of op tijden

wanneer afwijking van de BKR is

toegestaan, is de achterwachtrege-

Zij hebben de taak om de stagiaires

te begeleiden, observeren en beoor-

delen. De praktijkbegeleider heeft

minimaal hetzelfde opleidingsniveau

als de stagiaire en werkt op dezelfde

groep als de stagiaire.

De begeleiding van de stagiaires

wordt gedaan door de pedagogisch

medewerker van de groep in samen-

werking met de leidinggevende.

Regelmatig vindt er een POP-ge-

sprek plaats tussen de pedagogisch

medewerker en de stagiaire. In dit

gesprek wordt over het functioneren

van de stagiaire gesproken, waar de

stagiaire nog kan groeien alsmede

waar de stagiaire zelf nog wilt groei-

en. Daarnaast wordt besproken wel-

ke opdrachten de stagiaire nog dient

te maken. Indien de stagiaire goed

presteert dan kan ervoor worden ge-

kozen over te gaan op een POP-ge-

sprek bijvoorbeeld eens in de twee

maanden. Periodiek (afhankelijk van

de opleidingsinstelling) is er een ge-

sprek tussen de pedagogisch mede-

werkers stagebegeleider en de leer-

kracht van school omtrent de ont-

wikkeling van de stagiaire. De peda-

gogisch medewerker kan ondersteu-

ning bij de begeleiding van de sta-

giaire vragen indien de gesprekken

stroef verlopen of er bijvoorbeeld

over disfunctioneren gesproken

moet worden. 

Taken van stagiaires

Welke taken een stagiaire uitvoert is

onder meer afhankelijk van oplei-

dingsniveau en leerjaar: een stagiair

van niveau 3 werkt toe naar het vol-

ledig leiden van de dag op de groep

en niveau 4 breid deze vaardigheden

uit met coördinerende taken zoals

bijvoorbeeld bestellingen plaatsen,

een plan van aanpak schrijven voor

een kind waarbij bijzonderheden zijn

gesignaleerd en deze bespreken met

ouders. 

De mate waarin een stagiaire onder-

steuning mag bieden wordt bepaald

door de opleiding en het niveau van

de opleiding die zij al heeft behaald.

Onder begeleiding doet de stagiaire

actief mee aan het volledige pro-

gramma. De begeleider bepaalt of

een stagiaire onder toezicht zelfstan-

dig een activiteit kan en mag uitvoe-

Ontruiming pand

Mocht er onverhoopt iets

aan de hand zijn bij of op 

de locatie waar BSO Jippie

gevestigd is, waardoor we

niet met de kinderen naar

binnen kunnen en genood-

zaakt zijn om met de kinde-

ren naar een andere plek te

gaan, dan kunnen wij van

maandag tot en met vrijdag

op loopafstand van de loca-

tie van BSO Jippie terecht bij:

Sportcentrum Pleizier

Wisseloordplein 4

1106 MH Amsterdam

tel. (020) 697 95 17

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

ling ook van toepassing. Dit houdt

in dat in geval van calamiteiten, er

ook een beroep moet worden ge-

daan op bovenstaande achter-

wacht. Onze achterwachten zijn te-

lefonisch bereikbaar tijdens de op-

vangtijden en kunnen binnen vijf-

tien minuten aanwezig zijn op de

opvanglocatie. 

Wij streven ernaar de momenten

dat een beroepskracht alleen in het

pand aanwezig is te beperken.

Naast de gedegen achterwacht, 

proberen wij ondersteuning vorm 

te geven door het inzetten van 

stagiaires en de aanwezigheid van

de locatiemanager en/of de leiding-

gevende.
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• De taalvaardigheid wordt extra ge-

stimuleerd doordat kinderen taal

en taalspelletjes, zoals liedjes zin-

gen, ook boven hun niveau krijgen

aangereikt. Zo leren de kinderen

van elkaar door kennis met elkaar

te delen op de groep. 

• Eventuele achterstanden in ontwik-

keling vallen bij kinderen in een

groep met verschillende leeftijden

minder op waardoor ze minder snel

het buitenbeentje zullen worden.

• Kinderen worden gedurende lan-

gere tijd opgevangen in eenzelfde

basisgroep. Hierdoor krijgen zij

minder te maken met wisselingen

van medewerkers. Deze continuï-

teit is van groot belang voor het

opbouwen van gehechtheid-

relaties met de medewerkers. 

De medewerkers krijgen de tijd om

de kinderen goed te leren kennen en

in te spelen op hun individuele be-

hoeften en mogelijkheden. Tevens

zien ouders gedurende langere tijd

een vaste medewerker. De vertrou-

wensband tussen de medewerker en

Bij deze ontwikkeling van kinderen

in groepsverband kan gedacht wor-

den aan samen spelen, samen de-

len samen plezier maken, ruzie ma-

ken, vrienden maken, gevoelens de-

len en respect tonen voor elkaar.

Een groep biedt de mogelijkheid om

hun sociale ontwikkeling te verbete-

ren en te verbreden. Het is belang-

rijk om de sociale competenties van

kinderen zo optimaal mogelijk te

ontwikkelen. 

Een veilige leeromgeving biedt de

mogelijkheid kinderen een stevige

sociale basis te laten leggen voor de

toekomst. 

Door kinderen in de leeftijd van vier

tot en met twaalf jaar op te vangen

in één groep ontstaan de volgende

voordelen:

• In een groep kinderen van ver-

schillende leeftijden zijn er meer

stimulansen voor sociale vaardig-

heden omdat kinderen leren met

elkaars uiteenlopende behoeften

en mogelijkheden rekening te hou-

den.

Kinderen worden op de buitenschoolse opvang opgevangen in 

een groep waarin een gezellige en huiselijke sfeer belangrijk is. In

groepsverband kunnen diverse sociale ontwikkelingsvaardigheden

van kinderen ontwikkeld worden.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

3 | Voordelen van groepsgerichte opvang en

opvoedingsverantwoordelijkheid

de ouders kan zich hierdoor kwalita-

tief beter ontwikkelen. Een registra-

tie van ontwikkelingsmijlpalen is mo-

gelijk. De medewerker(s) en

ouder(s)/verzorger(s) leren op lange-

re termijn gedragspatronen van de

kinderen te doorzien. Eventueel 

atypisch gedrag kan tijdig worden

gesignaleerd door één van beide

partijen.

Gedeelde opvoedingsverant-

woordelijkheid

Het kind dat een BSO bezoekt, krijgt

te maken met verschillende opvoe-

dingsmilieus: de thuissituatie, de

schoolsituatie en de omgeving van

de buitenschoolse opvang. In alle

drie de gevallen wordt er rekening

gehouden met de opvoeding en

verzorging van het kind. Wij zien

onszelf als medeopvoeder en bie-

den toegevoegde waarde in de ont-

wikkeling van kinderen. We dragen

verantwoordelijkheid voor de kin-

deren We hebben zicht op de ont-

wikkeling van het kind en kunnen

vanuit die functie snel reageren.
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• Bij de inrichting is zoveel moge-

lijk getracht om geen seksespe-

cifieke hoeken te creëren. Door

de hoeken op deze wijze in te

delen worden kinderen gestimu-

leerd om met elkaar te spelen.

Door deze keuzevrijheid ontstaat

er een veilig gevoel. 

• Voordat een kind bij BSO Jippie

aan de opvang begint, worden

de ouder(s)/verzorger(s), samen

met het kind, uitgenodigd voor

een intakegesprek.

• Om een vertrouwensband op te

kunnen bouwen tussen een kind

en een pedagogisch medewer-

ker is het belangrijk dat er regel-

matig onderling contact is. Dit

begint bij de kennismaking (zie

wennen) tussen het kind, zijn

mentor, de groep en andere (pe-

dagogisch) medewerkers. 

• De eerste wendag is de eerste

dag waarop het kind bij BSO

Jippie komt; dit is de eerste dag

van het contract. Het wennen

van een kind verschilt per indivi-

du: het ene kind is meteen ge-

wend, een ander kind kan na

twee dagen gewend zijn en weer

een ander kind heeft daar meer

tijd voor nodig. De ouder(s)/ver-

zorger(s) spelen hier een belang-

rijke rol in, door samen met de

pedagogisch medewerkers infor-

matie uit te wisselen en de tijd te

nemen bij het ophalen van het

kind.

• Een vast moment om de dag

door te nemen is het eerste ge-

zamenlijke eet- en drinkmoment.

Kinderen willen hun dag graag

bespreken met de pedagogisch

medewerkers. De pedagogisch

medewerkers geven bij de kinde-

ren aan dat zij te allen tijde bij

hen terecht kunnen indien zij wil-

len praten over een vervelende

gebeurtenis. De pedagogisch

medewerkers houden in de ga-

ten of alle kinderen zich veilig

kunnen voelen zonder dat ze

‘last’ ervaren van andere kinde-

ren. Als een kind iets aan het

vertellen is in de groep, krijgt

het hiervoor ook de ruimte. De

pedagogisch medewerkers zor-

gen ervoor dat het kind niet ge-

stoord wordt in zijn of haar ver-

haal.

• Huisregels zijn er om ervoor te

zorgen dat BSO Jippie voor een

ieder een veilige, warme en ge-

zellige plek blijft. Huisregels die-

nen concreet en eenvoudig te

zijn en worden door alle mede-

werkers en kinderen nageleefd.

De huisregels hangen op ons

memobord zodat kinderen er

door de medewerkers, indien no-

dig, op gewezen kunnen worden.

Deze regels geven aan hoe er

met elkaar bij BSO Jippie en met

de materialen in de verschillen-

de ruimtes omgegaan dient te

worden. De regels zullen zowel

door de kinderen als door de

medewerkers worden nageleefd.

• De buitenschoolse opvang kent

een vaste dagstructuur met

ruimte voor een flexibele invul-

ling van de tijd. Elke dag worden

de kinderen op een vast tijdstip

door een pedagogisch medewer-

ker van school gehaald. Wanneer

alle kinderen op de locatie bij

BSO Jippie aanwezig zijn, wordt

er met de kinderen iets gegeten

en gedronken. Vervolgens is er

tijd om te spelen of te ontspan-

nen. Later op de middag volgt

wederom een gezamenlijk eet-

en drinkmoment alvorens de kin-

deren worden opgehaald door de

ouder(s)/verzorger(s). Deze vas-

te structuur zorgt voor een voor-

spelbaar dagpatroon wat bij-

draagt aan het gevoel van veilig-

heid van ieder kind. Het kind

weet waar het aan toe is en wat

hem of haar te wachten staat.

Het geeft jonge kinderen tevens

een vorm van tijdsbesef waar-

door de dag overzichtelijk wordt.

• Met zorg zijn diverse hoeken

gecreëerd met uitdagende

speel- en leermaterialen. Zo zijn

er bijvoorbeeld een tweetal

‘huisjes’ die regelmatig anders

volgens een speciaal thema in-

gericht kunnen worden. Ze kun-

nen bijvoorbeeld functioneren

als winkel, poppenhoek of om

spelletjes in te spelen en is er

een knusse lounge met veel boe-

ken onder de speelverdieping.

Bij BSO Jippie zijn er een aantal 

pedagogische doelstellingen die

worden nageleefd, namelijk: 

• Het bieden van voldoende (emo-

tionele) veiligheid voor het kind.

• Het bieden van voldoende moge-

lijkheden voor de kinderen om

persoonlijke competenties en

vaardigheden te ontwikkelen.

• Het bieden van voldoende moge-

lijkheden voor de kinderen voor

het ontwikkelen van sociale 

competenties.

• Overdracht van waarden en normen

• Belonen, stimuleren en corrigeren.

Het bieden van voldoende (emo-

tionele) veiligheid voor het kind

Het kunnen waarborgen van de emo-

tionele veiligheid van ieder kind is

één van de randvoorwaarden in het

kader waarbinnen onze buitenschool-

se opvang plaatsvindt. Kinderen moe-

ten zich op ongedwongen wijze kun-

nen thuis voelen bij BSO Jippie.De

buitenschoolse opvang omgeving is

een plek waar kinderen zich na een

schooldag kunnen ontspannen en 

die tevens genoeg uitdaging biedt

aan ieder kind. Er zijn speelmateria-

len, activiteiten en sociale momenten

die bijdragen aan de ontwikkeling 

van elk kind. 

Het bieden van emotionele 

veiligheid wordt gewaarborgd

door de volgende maatregelen:

• We vinden het belangrijk dat er 

op BSO Jippie een ongedwongen,

vrije sfeer is. Dit betekent dat 

kinderen zelf invulling geven aan

hun middag op de buitenschoolse

opvang. Zij mogen kiezen of zij

aan een aangeboden activiteit 

willen deelnemen of vrij willen

spelen. Daarnaast houdt de peda-

gogisch medewerker rekening met

de voorkeuren van kinderen.

Tijdens het eerste eetmoment zal

zij kijken waar de kinderen behoef-

te aan hebben en hier eventueel

de dagindeling op aanpassen. De 

kinderen geven aan wat ze willen

doen en met wie. Dit wil niet 

zeggen dat er geen huisregels 

gelden. 

4 | Pedagogische doelstellingen
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• Voordat het kind bij BSO Jippie

aan de opvang begint, worden

de ouder(s)/verzorger(s), samen

met het kind, uitgenodigd voor

een intakegesprek. Tijdens dit

gesprek wordt uitgebreid verteld

over wat ouder(s)/verzorger(s)

en het kind kunnen verwachten.

De plaatsingsovereenkomst (met

alle bijbehorende documenten)

wordt met de ouder(s)/verzor-

ger(s) besproken en samen bekij-

ken we de ruimtes van BSO

Jippie waarbij ouder(s)/verzor-

ger(s) en het kind kunnen ken-

nismaken met de (pedagogisch)

medewerker(s) en geven we aan

wie de mentor van het kind zal

zijn. Dat vinden wij heel belang-

rijk, want het is voor

ouder(s)/verzorger(s) en het kind

prettig om te weten wie er voor

het kind zorgt bij BSO Jippie. 

• De mentor is een pedagogisch

medewerker die de kinderen 

observeert, de kindgegevens,

schoolcontact en contact met

ouders onderhoudt. De mentor

van het desbetreffende kind, sa-

men met de pedagogisch be-

leidsmedewerker en coach een

plan van aanpak maken, als een

kind opvallend gedrag vertoont.

In het plan van aanpak kan be-

sloten worden om de

‘Observatielijst Welbevinden in

Situaties (WiS)‘ te gebruiken.

Een observatie kan dienen als

leidraad voor oudergesprekken

die tweemaal per jaar plaatsvin-

den.

Het bieden van voldoende

mogelijkheden voor de kinde-

ren om persoonlijke competen-

ties te ontwikkelen

Het is belangrijk dat kinderen de

mogelijkheid hebben om zich te

kunnen ontwikkelen. Persoonlijke

competenties zijn onder andere

zelfstandigheid, zelfredzaamheid,

zelfvertrouwen, flexibiliteit en crea-

tiviteit. Het ontwikkelen van deze

persoonlijke competenties draagt

voor ieder individu bij aan het ade-

quaat oplossen van problemen. Het

is vanzelfsprekend om eerst aan de

randvoorwaarde van emotionele

veiligheid te voldoen alvorens kin-

deren zich in een veilige sfeer kun-

• Indien het kind een vervelende

dag of gebeurtenis heeft beleefd

noteert de medewerker dit op

de presentielijst zodat het cor-

rect wordt overgedragen aan de 

ouder(s)/verzorger(s).

• De medewerker draagt zorg

voor het emotionele welzijn van

ieder kind tijdens de buiten-

schoolse opvang. Indien de me-

dewerker constateert dat een

kind zich atypisch gedraagt –

anders dan normaal van het

kind wordt verwacht – probeert

de medewerker te achterhalen

wat er aan de hand is. Dit kan

door met het kind te spelen en

een gesprek te starten of door

het kind mee te nemen naar een

rustige plek. Indien een kind niet

wil praten, wordt dit door de

medewerker geaccepteerd. 

• De medewerker dient te allen 

tijde de emoties van kinderen 

serieus te nemen. Het kind

wordt geaccepteerd in het uiten

van zijn blijheid, geluk, angst,

boosheid, tevredenheid enz. en

leert met die emoties om te

gaan. Graag willen wij de kinde-

ren leren dat het goed is als zij

hun emoties uiten en benoe-

men. Wij willen ze ook leren dit

te doen zonder andere kinderen

te kwetsen of pijn te doen. De

medewerker fungeert als rolmo-

del voor de kinderen op de

groep. De pedagogisch mede-

werkers dienen daarom duidelijk

te zijn in het benoemen van hun

emoties en beweegredenen

naar de kinderen, collega’s en

ouders toe. 

• Het contact met de ouder(s)/ver-

zorger(s) van het kind is vanzelf-

sprekend erg belangrijk. Op die

manier leren wij het kind kennen

zoals het thuis is en kunnen wij

met het kind over de thuissituatie

praten. Het moment dat de ou-

ders hun kinderen komen halen,

gebruikt de medewerker om een

duidelijke overdracht te geven.

De medewerker vertelt bijvoor-

beeld over de schooldagbeleving

van het kind, de tijdsbesteding bij

BSO Jippie en bijzondere gebeur-

tenissen. Tevens is er de moge-

lijkheid voor ouder(s)/verzor-

ger(s) om vragen te stellen.

nen ontwikkelen. Kinderen groeien in

hun persoonlijke competenties door

leerervaringen op sociaal en cogni-

tief niveau. De pedagogisch mede-

werker biedt de kinderen concrete

handvatten. Het is heel belangrijk

kinderen te stimuleren dingen zelf te

laten ervaren en te laten ontdekken.

Tijdens de buitenschoolse opvang

worden kinderen door de medewer-

ker gestimuleerd om bijvoorbeeld

zelf hun speelgoed te pakken, knut-

selwerkjes voor te bereiden en uit te

voeren en zelf conflicten op te los-

sen. De pedagogisch medewerkers

observeren alvorens zelf te handelen

en grijpen in op het moment dat een

negatief gedragspatroon ontstaat of

wanneer een kind om hulp van de

medewerker vraagt. De medewerker

heeft geen sturende maar een vol-

gende en coachende rol bij BSO Jip-

pie. Zo ontstaat een kindvolgende

manier van werken en worden de kin-

deren in hun eigen kracht gezet. De

medewerker blijft in de zone van na-

bije ontwikkeling en het kind weet dat

de medewerker er is als dat nodig is. 

Wij onderscheiden de volgende

ontwikkelingsgebieden:

1. Ontwikkeling van zelfstandigheid

en omgevingsbewustzijn

2. Spelontwikkeling

3. Taalontwikkeling

4. Motorische ontwikkeling

5. Cognitieve ontwikkeling

De ontwikkeling van zelfstandig-

heid en omgevingsbewustzijn

wordt gestimuleerd op de vol-

gende manier

• Kinderen worden zoveel mogelijk

in hun eigen kracht gezet. Pedago-

gisch medewerkers dienen zoveel

mogelijk op de hoogte te zijn van

wat een kind al kan en waar het

eventueel nog hulp bij nodig heeft.

• Dagelijkse handelingen zoals het

strikken van de schoenveters, het

dichtritsen van een jas maar ook

het bouwen met constructiemate-

riaal, kunnen als een leermoment

beschouwd worden. Het benoe-

men, uitleggen en voordoen van

de handelingen zijn belangrijke

voorwaarden voor leersucces.

Door het kind te stimuleren, aan

te moedigen, samen naar oplos-

singen te zoeken en te compli-
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deren in deze leeftijdsfase. De kin-

deren in deze leeftijdsfase betrek-

ken we ook bij het samenstellen

van een activiteitenprogramma en

we laten ze zelf kiezen.

Taalontwikkeling

Wij werken bij BSO Jippie thema-

gericht . Elk project heeft zijn eigen

thema waaraan aandacht wordt be-

steed. Taal is hier een belangrijk on-

derdeel van. Door middel van het

uitgewerkte thema werken we met

veel terugkerende woorden en zo

wordt de woordenschat al spelen-

derwijs uitgebreid. 

Kinderen | vier t/m zes jaar

Jonge kinderen denken vooral con-

creet, vanuit hun eigen ervaringen

en zintuiglijke waarnemingen.

Kinderen van vier hebben plezier in

spelletjes als het ordenen van voor-

werpen naar soort, grootte of kleur.

De pedagogisch medewerker praat

hierover met de kinderen en helpt

ze zo de taal te ontwikkelen die

daarbij hoort: “Die hoort bij …”

“Die lijkt op …” “Die is groter of

kleiner dan…” Ook laat de pedago-

gisch medewerker horen hoe je lo-

gische verbanden onder woorden

brengt: “Ja, die hoort daar, want…”

Bepaalde soorten speelgoed zijn

heel geschikt om kinderen van de-

ze leeftijd ontdekkingen te laten

doen over bijvoorbeeld snelheid

(autootjes die rijden van plankjes

met verschillende hellingen) of

zwaartekracht (knikkerbaan). 

Ook het samen lezen en navertel-

len van prentenboekverhalen is sti-

mulerend voor de taal- en denkont-

wikkeling, vooral wanneer je met

de kinderen praat over het verhaal

en de personages: “Hoe zou het

verder gaan?”, “Waarom is Kikker

somber?”, “Wat zou er gebeuren

als…?” Het is goed om na het voor-

lezen het verhaal met de kinderen

samen te vatten. Zo krijgen ze be-

sef van verhaalstructuur, tijdsver-

loop en oorzaak-gevolgrelaties.

Memory of andere spelletjes als ‘Ik

ga op reis en neem mee...’ kunnen

ook goed zijn voor de denkontwik-

keling.

We kiesen bij het voorlezen aan

kleuters voor verhalen met een dui-

quaat wordt geacht. Sociale interac-

tie komt door het uitoefenen van ac-

tiviteiten op een plezierige en onge-

dwongen manier tot stand. De me-

dewerker heeft hier een volgende

rol; de pedagogisch medewerkers

dienen goed in de gaten te houden

hoe de interactie met elkaar is en

hoe de kinderen op elkaar anticipe-

ren. Er is voldoende spel- en speel-

materiaal aanwezig dat de persoon-

lijke competenties van kinderen sti-

muleert. Zo zijn er verschillende

spellen waarin kinderen oefenen in

tactisch spel, algemene kennis, mo-

toriek en geduld. 

Spelen met elkaar 

Spelen is belangrijk voor een kind,

niet alleen omdat het leuk is maar

vooral omdat het goed is voor de

ontwikkeling. Het soort spel is veel-

al te koppelen aan de leeftijd van

het kind. Hoe ouder en rijper het

kind, hoe meer het in staat is taak-

gebonden en bewuste speel- en

leeractiviteiten uit te voeren. 

Symbolisch spel: het doen alsof.

Dit is veelal te zien in de leeftijds-

fase bij kinderen tussen de vier en

zes jaar. De kinderen herhalen en

oefenen het spel. Dit geeft de 

kinderen houvast en veiligheid en

daardoor kunnen de kinderen situa-

ties steeds beter herkennen en de

verschillende onderdelen ervan ont-

houden. Regels, structuur en herha-

ling zijn belangrijk in deze leeftijds-

fase. Het spel is kortdurend en er

wordt veel gewisseld.

Spel volgens regels: Dit is veelal

te zien in de leeftijdsfase bij kinde-

ren tussen de zeven en negen jaar.

De kinderen spelen complexere rol-

len en spelen een spel langer. De

kinderen in deze leeftijdsfase spelen

graag samen. Vanaf deze leeftijd is

het ook leuk om kinderen een spel

te laten spelen waarbij regels wor-

den gevolgd.

Groepjes vormen op basis van

interesses: De kinderen kiezen be-

wust een vriendje of vriendinnetje

op basis van dezelfde interesses.

Vanaf de leeftijd van negen jaar zie

je deze spelvormen. Daarnaast zie

je ook dat kinderen de behoefte

hebben om even alleen te zijn. We

spelen daarom ook in op deze be-

hoefte en de interesses van de kin-

menteren wanneer het goed

gaat, proberen we het kind te

helpen. Dit stimuleert het zelf-

vertrouwen en de zelfredzaam-

heid van het kind.

• Bij onderlinge ruzies wordt niet

direct ingegrepen. Wij vinden

het belangrijk om te kijken of

kinderen zelf uit hun conflict

kunnen komen en niet meteen

een oplossing te bieden. Wij

houden uiteraard wel heel goed

in de gaten wanneer kinderen 

er zelf niet uitkomen en bieden

op deze momenten hulp.

• BSO Jippie is zodanig ingericht

dat kinderen zelfstandig (con-

structie)speelgoed, boeken of

bepaalde spellen kunnen pak-

ken. Kinderen worden gestimu-

leerd zoveel mogelijk zelf te ver-

zinnen op welke manier een spel

gespeeld moet worden of wat en

hoe er bijvoorbeeld gebouwd

wordt. De pedagogisch mede-

werker biedt daarnaast activitei-

ten aan om kinderen die moeilijk

tot zelfstandig spelen komen te

stimuleren bezig te zijn.

• Besluiteloze kinderen kunnen

worden gestimuleerd om een 

activiteit te ondernemen. Veelal

komen andere kinderen in de

groep of de pedagogisch mede-

werkers met een oplossing. Het

kind wordt hierbij gestimuleerd

om met hulp te zoeken naar een

oplossing. Kinderen die geen zin

hebben iets te ondernemen mo-

gen even iets rustigs voor zich-

zelf doen. De medewerker dient

er zorg voor te dragen dat kin-

deren niet worden geforceerd

en tegen hun zin in iets gaan

ondernemen. Kinderen die zich

structureel vervelen, dienen ex-

tra aandacht van de pedago-

gisch medewerkers te krijgen.

De medewerker dient te achter-

halen waarom het kind niet tot

een speelmoment komt. 

Spelontwikkeling

Spelenderwijs leren kinderen onbe-

wust zich tal van vaardigheden ei-

gen maken. Samenspel is een be-

langrijk rolmodel voor sociale inter-

acties. Kinderen leren leefregels toe

te passen en hun gedrag af te stem-

men op wat bij BSO Jippie als ade-
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dewerker meespeelt, kun je het

spel extra interessant maken door

een nieuw probleem op te werpen

en vragen te stellen waardoor de

kinderen gaan nadenken en nieu-

we ontdekkingen doen: “Zou je het

ook zo kunnen maken dat…?”,

“Hoe kan het nou dat…?”, “Is er

ook een andere manier om…?”,

“Wat denk je dat er gebeurt

als…?”

De pedagogisch medewerker legt

weinig uit en geeft alleen hints als

de kinderen echt niet verder ko-

men. Ook bij het geven van feed-

back zijn de medewerkers zo min

mogelijk sturend: “Ja, dat zou kun-

nen.”, “Hoe bedoel je dat pre-

cies?”, “Waarom denk je dat?”

De pedagogisch medewerker

spaalt hierop in door open vragen

te stellen aan de kinderen.

• De pedagogisch medewerker

geeft kinderen de kans om zelf

kennis te vergaren en zich te

ontwikkelen en biedt niet zo-

zeer kant-en-klare kennis aan

maar stelt vragen. Ook kan de

medewerker kinderen hints ge-

ven die kunnen helpen om zelf

de weg te vinden.

• De ontwikkeling van kennis

hangt samen met de ontwikke-

ling van taal. We praten veel

met de kinderen over het hoe

en waarom van dingen. We zor-

gen ervoor dat je hierbij zelf

een open en objectieve hou-

ding blijft houden zodat een

kind eerlijk kan zijn.

• We geven de kinderen de ruim-

te om hun eigen ideeën te ver-

woorden. We nemen hun ideeën

serieus en vragen door als je

een redenatie niet goed kunt

volgen. Het verwoorden van ge-

dachten is op zich al bevorder-

lijk voor de denkontwikkeling.

• We zorgen voor cognitief uitda-

gend materiaal: technisch

speelgoed, (informatieve) boe-

ken, tactische spellen etc.

Sociale competentie

Het omgaan met andere leeftijds-

genootjes is een belangrijke ma-

nier om sociale competenties te

ontwikkelen. Sociale competenties

zijn onder andere: zich in een an-

der kunnen verplaatsen, kunnen

delijke verhaallijn en een probleem

en/of een verrassende wending. Dat

biedt meer kansen om de kinderen

te laten nadenken over het verhaal.

Kinderen | zeven t/m negen jaar

In deze leeftijdsfase neemt het ge-

heugen en het concentratievermo-

gen van kinderen sterk toe. Op

school leren de kinderen lezen en

vaak gaan ze zelf lezen over onder-

werpen die hen interesseren. We

hebben daarom eenvoudige infor-

matieve boekjes op BSO Jippie die

de kinderen zelfstandig kunnen le-

zen. Daarnaast blijven de pedago-

gisch medewerkers voorlezen, van

verhalen, artikelen uit kranten en

(kinder)tijdschriften omdat dat een

geschikte manier is om de kennis

van de wereld uit te breiden en te

praten over het hoe en waarom van

gebeurtenissen in de nabije en ver-

der weg gelegen wereld. Op deze

leeftijd kunnen kinderen spelen met

wat complexer (technisch) speel-

goed.

Kinderen | tien t/m twaalf jaar

Op deze leeftijd is het logisch denken

goed ontwikkeld en beschikken de

kinderen over voldoende taalvaar-

digheid om meer complexe begrip-

pen en redenaties onder woorden te

brengen. Kinderen zijn beter in staat

om abstract te denken, over situaties

die zij niet zelf hebben meegemaakt.

Ook kunnen ze zich inleven in ver-

schillende standpunten. We geven

de kinderen daarom de gelegenheid

om bijvoorbeeld rollenspellen te spe-

len of (voor de oudere kinderen) met

elkaar te debatteren. Het lezen is nu

goed ontwikkeld en daardoor zijn de

kinderen in staat om zelfstandig veel

kennis op te doen via boeken.

BSO Jippie biedt materialen aan die

passend zijn voor de leeftijdsgroep:

niet te moeilijk, maar ook niet te

makkelijk. Kinderen kunnen heel

goed zelfstandig aan de slag met

een stimulerende activiteit zoals het

maken van een puzzel, het bouwen

van een huis of het uitvoeren van

een experimentje. Als je kinderen

van verschillende ontwikkelings-

niveaus samen laat spelen, zal het

resultaat zijn dat zij van elkaar kun-

nen leren. Als de pedagogisch me-

communiceren, samenwerken, an-

deren helpen, het ontwikkelen van

sociale verantwoordelijkheid, con-

flicten voorkomen en oplossen. Dit

geeft kinderen kansen zich te ont-

wikkelen als personen die goed

functioneren in de samenleving.

Het stimuleren van de ontwikkeling

van sociale competentie doet BSO

Jippie op de volgende manieren:

• Kinderen worden gestimuleerd

elkaar te helpen door ze bijvoor-

beeld een gezamenlijke taak of

opdracht te geven. 

• Oudere kinderen worden gesti-

muleerd samen een activiteit te

organiseren (bijvoorbeeld het

bedenken van een speurtocht,

hindernisbaan).

• De pedagogisch medewerker

complimenteert de kinderen re-

gelmatig wanneer gewenst ge-

drag getoond wordt.

Complimenteren is een vorm

van positieve bekrachtiging en

een effectief middel om ge-

wenst gedrag te bewerkstelli-

gen bij kinderen. 

• Bij BSO Jippie gelden verschil-

lende regels waar de kinderen

en medewerkers zich aan die-

nen te houden. Wanneer een

kind zich niet aan de regels

houdt, kunnen de pedagogisch

medewerkers hierop inspelen

en het desbetreffende kind aan-

spreken en passend corrigeren.

Een time-out is een vorm van

negatieve bekrachtiging en is

effectief in het ‘afleren’ van on-

gewenst gedrag. De pedago-

gisch medewerker dient ervoor

te zorgen dat correctie en disci-

plinering volgens een vaste

structuur en op een vaste plek

gebeurt. Regels en consequen-

ties dienen voor een ieder het-

zelfde te zijn. 

• Het op de groep beschikbare

spelmateriaal bestaat uit diver-

se activiteiten en gezelschap-

spellen die de kinderen samen

kunnen doen. Door deze spellen

leren de kinderen op hun beurt

te wachten, omgaan met win-

nen en verliezen. Ook zijn er

verschillende plekken gecreëerd

en uitdagend ingericht, zoals

een loungeplek alias leeshoek,
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regels die op een zichtare plek

in de groepsruimte hangen zo-

dat de kinderen er te allen 

tijde op geattendeerd kunnen

worden.

• Ouders worden bij aanmelding

op de hoogte gesteld van de bij

BSO Jippie geldende huis- en 

gedragsregels en krijgen deze

mee bij de plaatsingsovereen-

komst. 

• De medewerker dient altijd het

goede voorbeeld te geven. De

pedagogisch medewerkers gaan

respectvol met elkaar om. Zij

gebruiken passend taalgebruik,

zijn zich bewust van hun 

lichaamstaal en snijden geen

gesprekonderwerpen aan in het

bijzijn van kinderen die niet

voor de kinderen bedoeld zijn. 

• De medewerker dient sensitief

en responsief met de kinderen

om te gaan. Sensitief houdt in

het op de juiste manier onder-

kennen van de emoties, ge-

dachten en het gedrag van de

kinderen. Responsief betekent

adequaat anticiperen op de

emoties en het gedrag van de

kinderen. De medewerker dient

zich eveneens te houden aan de

geldende regels op de groep.

Van de kinderen wordt ook ver-

wacht dat zij zich houden aan

deze regels. 

• Pedagogisch medewerkers heb-

ben een belangrijke rol in het

overbrengen en aanleren van

wat wenselijk is. 

• Pedagogisch medewerkers kun-

nen gewenste of ongewenste

handelingen benoemen. Voor

het eten handen schoonmaken,

niet met volle mond praten, an-

deren laten uitpraten, handen

wassen na toiletgebruik, speel-

goed opruimen, afmelden wan-

neer een kind wordt opgehaald.

Het zijn voorbeelden van sociale

en hygiënische normen. 

• Naast respect voor anderen is

het belangrijk dat kinderen le-

ren omgaan met materialen en

de omgeving (wereld) om ons

heen. Wij leren de kinderen dat

ze voorzichtig omgaan met het

speelgoed van BSO Jippie en dat

ze met respect omgaan met

knutselwerken van andere kin-

deren. Ook vinden wij het be-

langrijk dat kinderen leren met

zorg om te gaan met de natuur

en het milieu, bijvoorbeeld door

geen bladeren of takken van de

bomen te trekken en geen afval

op straat te gooien. Wij besteden

hier spelenderwijs aandacht aan

bijvoorbeeld tijdens een wande-

ling of verschillende activiteiten. 

Bij BSO Jippie letten we hier goed

op door afval te scheiden, zuinig

om te gaan met materialen en

doordat we voornamelijk duur-

zaam houten speelgoed hebben.

Belonen, stimuleren, corrigeren

Het handhaven van de regels en het

aanleren van normen en waarden

gebeurt door effectief te anticiperen

op het gedrag dat kinderen verto-

nen. Anticiperen op gedrag van kin-

deren kan doorgaans op vier manie-

ren, afgeleid uit de operant conditio-

nerings-theorie van de heer Skinner. 

1. positieve bekrachtiging; 

reageren met een positieve 

stimulans (sticker, privilege). 

2. negatieve bekrachtiging; een on-

aangename stimulus wegnemen

(de rest van fruit wanneer een

kind in ieder geval één stuk heeft

gegeten).

3. positieve straf; reageren met een

straf (uitbrander etc.)

4. negatieve straf; een positieve sti-

mulans onthouden (het uitblijven

van een privilege). 

Belonen kan zowel verbaal door

middel van een compliment of 

non-verbaal door bijvoorbeeld een

sticker of een privilege. Door kinde-

ren te prijzen en aandacht te schen-

ken aan hun sociale houding wordt

wenselijk gedrag in stand gehouden.

Door positieve bekrachtiging levert

de pedagogisch medewerker tevens

een bijdrage aan het ontwikkelen

van een positief zelfbeeld waardoor

het kind meer zelfvertrouwen krijgt.

Als gevolg hiervan zal het onge-

wenste gedrag afnemen.

De medewerker moet zich er bewust

van zijn dat straf een beperkend ef-

fect heeft op het gedrag van het

kind. Zeker als die te vaak wordt

toegepast. Straf wordt gebruikt wan-

neer een kind over duidelijke fysieke

of emotionele grenzen is gegaan,

extreem ongepast gedrag vertoont

en bijvoorbeeld een constructie-

hoek, huis met keuken of winkel

en een poppenhoek waar kinde-

ren gezamenlijk met een activi-

teit bezig kunnen zijn.

Rolmodellen en de overdracht

van normen en waarden

Kinderen moeten de kans krijgen

om zich de cultuur van de samenle-

ving waarvan zij deel uitmaken en

de daarbij behorende normen en

waarden, eigen te maken. Normen

zijn concrete richtlijnen voor het

handelen; ze regelen het dagelijks

sociaal verkeer. Waarden zijn idea-

len en motieven en zijn over het al-

gemeen opvattingen over wat wen-

selijk is. Het is van belang dat kin-

deren leren om op een passende

manier met andere kinderen en

volwassenen om te gaan. 

De buitenschoolse opvang is net

als de gezins- en schoolsituatie een

leeromgeving waarin bepaalde nor-

men en waarden gelden. Kinderen

nemen tevens hun eigen normen

en waarden mee vanuit hun eigen

situatie en moeten deze leren te

verenigingen met de geldende 

normen en waarden in een andere

situatie. Dit vergt duidelijkheid,

consequentheid en een goede com-

municatie. 

Het gedrag van anderen (en dus

ook van de pedagogisch medewer-

kers) speelt een belangrijke rol bij

de morele ontwikkeling van kinde-

ren. De interactie met positieve rol-

modellen zorgt voor de ontwikke-

ling en het besef van normen en

waarden.

De overdracht van normen en

waarden komt tot stand op de 

volgende manier:

• Een kind leert respect voor an-

deren en zijn omgeving te heb-

ben als het zelf met respect be-

handeld wordt. Dit willen wij bij

BSO Jippie proberen te bereiken

door ons te verplaatsen in het

gedrag van het kind en door

duidelijk met het kind te praten

over zijn gedrag. 

• Kinderen raken bekend met de

geldende normen door de re-

gels die voor de groep zijn op-

gesteld. Bij BSO Jippie gelden

een aantal concrete gedrags-
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of wanneer positief en negatief be-

krachtigen geen invloed hebben op

het gedrag van een kind. Straf be-

perkt zich slechts tot een verbale

disciplinering of een time-out. 

Bij BSO Jippie straffen we kinderen

nooit fysiek! Mocht er wel straf moe-

ten worden gegeven dan moet dui-

delijk uitgelegd worden waarom het

kind deze straf krijgt. 

De pedagogisch medewerker blijft te

allen tijde rustig en blijft met een

zachte rustige stem praten en zal

het kind niet kleineren. Bij correctie

van het kind dient de pedagogisch

medewerker respectvol met het kind

te blijven interacteren. De medewer-

ker communiceert op ooghoogte met

het kind, er wordt geen discussie

aangegaan. Samen met het kind

wordt geprobeerd tot een passende

oplossing te komen. Er wordt niet te-

gen de kinderen geschreeuwd. 

Pesten

Pesten is niet iets van de laatste tijd,

kinderen hebben elkaar vermoedelijk

door de eeuwen heen geplaagd en

gepest. Pesten en vooral de gevol-

gen van langdurig en/of ernstig

treiteren krijgen pas sinds enkele

jaren meer aandacht.

Wat verstaan we onder pesten?

Pesten is gedrag dat min of meer

bewust gericht is op een of meer

kinderen en dat tot doel en gevolg

heeft dat diegene die gepest wordt,

zich gekwetst, geraakt, vernederd,

afgewezen en/of buitengesloten

voelt. Pesten kan vele vormen aan-

nemen, zoals schelden, 

lelijke gezichten trekken, uitlachen,

de weg versperren, duwen, drei-

gen, uitsluiten bij een groepsspel of

zelfs slaan en schoppen. Grofweg

kan er onderscheid gemaakt wor-

den tussen verbaal en non-verbaal

pestgedrag. Het is belangrijk dat er

zowel thuis, op school als bij BSO

Jippie aandacht besteed wordt aan

dit actuele pedagogische thema.

Ouder(s)/verzorger(s) zijn er lang

niet altijd van op de hoogte dat hun

kind problemen heeft met bijvoor-

beeld de omgang met leeftijdsge-

noten. Soms wil een kind niet dat

de ouder(s)/verzorger(s) merken

dat er problemen zijn of worden
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signalen die het kind geeft, thuis

niet altijd opgevangen. Vaak weten

ouder(s)/verzorger(s) niet wat ze

moeten doen, hoe zij hun kind kun-

nen opvangen of hoe zij het gedrag

van hun kind kunnen beïnvloeden.

Toch kunnen ouder(s)/verzorger(s)

een heel belangrijke rol spelen wan-

neer op BSO Jippie een pestpro-

bleem zou zijn. Als hun kind de zon-

debok is, kunnen ouders voor hun

kind als ‘praatpaal’ fungeren en sa-

men proberen na te gaan hoe het

kind de problemen zou kunnen

overwinnen. Of, als het kind een

pestkop of een meeloper is, kunnen

ouder(s)/verzorger(s) hun kind dui-

delijk maken wat voor gevolgen dat

gedrag van hun kind heeft en met

hun kind samen zoeken naar andere

vormen van omgang met leeftijdge-

nootjes.

Het beleid van BSO Jippie is erop

gericht het pestgedrag te voorko-

men, te verhinderen dat het gedrag

uit de hand loopt en het pestgedrag

aan te pakken. Een beleid dat

vriendschapsrelaties, acceptatie,

begrip en positief omgaan met el-

kaar bevordert. Het gewenste ge-

drag wordt op tal van manieren ge-

stimuleerd. Het gedrag van de pe-

dagogisch medewerker dient daarbij

ook als rolmodel voor het gedrag

van de kinderen. 

Het volgen van een duidelijke 

lijn is van essentieel belang bij 

BSO Jippie: 

• Er wordt aandacht geschonken

aan het gepeste kind door te luis-

teren naar zijn of haar verhaal en

hem/haar serieus te nemen. 

• We schenken aandacht aan de

pester door het kind op zijn of

haar gedrag aan te spreken en

de gevolgen van het pestgedrag

in te laten zien. 

• De kinderen in de groep worden

zich bewust van de mogelijke ef-

fecten van het pesten en er

wordt met hen gezocht naar 

oplossingen om problemen als

gevolg van pesten de wereld,

om te beginnen bij BSO Jippie,

uit te helpen. 

• Ouder(s)/verzorger(s) worden

door BSO Jippie geïnformeerd in-

dien hun kind een ander kind

heeft gepest of is gepest.
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Medewerker-kind interactie bij

de ontwikkeling van persoon-

lijke competenties

• Dit vraagt van de medewerkers

dat ze ieder kind kunnen uitda-

gen om iets nieuws te proberen

zonder het te overvragen.

• De medewerker maakt het kind

bewust van de eigen capacitei-

ten en kwaliteiten. Dit vraagt

van de medewerkers dat ze oog

hebben voor de positieve kan-

ten en gedragingen van elk kind

en dat ze hun waardering daar-

voor ook aan het kind laten blij-

ken.

Medewerker-kind interactie bij

de ontwikkeling van sociale

competenties

• Dit vraagt van medewerkers

vooral inlevingsvermogen en in-

zicht in kinderen. Zij kunnen

een kind laten ervaren dat het

bijvoorbeeld iets liefs, solidairs

of eerlijks heeft gedaan: het

heeft een ander kind geholpen

of getroost, het heeft de mede-

werker geholpen bij het uitvoe-

ren van bijvoorbeeld een taak. 

• De medewerkers stimuleren

vriendschappen, kameraadschap

en samenwerking tussen kinde-

ren door – afhankelijk van de 

situatie – te sturen, te bemoedi-

gen en/of te bemiddelen.

Medewerker-kind interactie en

het overbrengen van waarden

en normen

• Normen en waarden zijn er ook

om getoetst te worden en kin-

deren zijn altijd op zoek naar

grenzen en duidelijkheid. Van

belang is om de kinderen de

ruimte te geven normen en

waarden te toetsen, zowel bij

zichzelf als bij anderen. De me-

dewerkers zijn er verantwoorde-

lijk voor om dit proces te bege-

leiden en bespreken het met de

kinderen wanneer zich conflic-

ten voordoen.

1. medewerker-kind interactie

2. groepssamenstelling

3. inrichting binnen en buiten

4. activiteitenaanbod

5. spelmateriaal

Medewerker-kind interactie

Het in de praktijk vertalen van de

pedagogische visie, uitgangspunten

en doelstellingen, vraagt van mede-

werkers de nodige vaardigheden. 

Wij vinden hierbij zes gedrags-

kwaliteiten belangrijk:

1. sensitieve responsiviteit 

en/of emotionele steun

2. respect voor autonomie

3. structureren en grenzen stellen

4. praten en uitleggen

5. ontwikkeling stimuleren

6. het begeleiden van interactie

tussen kinderen

Sensitieve responsiviteit 

Deze is van bovenstaande opsom-

ming wel de allerbelangrijkste en

vormt de basis van de interactie tus-

sen medewerker en kind. Hiertoe is

het belangrijk dat de medewerkers

de ontwikkeling van het individuele

kind kennen en blijven volgen. Het is

belangrijk dat de medewerkers de

achtergrondsituatie van het kind

kennen en dat zij zich kunnen ver-

plaatsen in de belevingswereld van

het kind. Medewerkers kijken naar

kinderen, luisteren naar kinderen,

praten met kinderen, spelen mee,

helpen kinderen verder met beteke-

nisvolle materialen.

Medewerker-kind interactie bij

het bieden van (emotionele) vei-

ligheid

• Door de aanwezigheid van sensi-

tieve medewerkers op de groep

leggen wij de basis voor (emotio-

nele) veiligheid. Dit vraagt - ze-

ker voor jonge kinderen - om zo

min mogelijk wisselingen van

medewerkers en kinderen zodat

het kind zich kan hechten en

steun kan vinden bij vertrouwde

personen. 

• Door als medewerker te voorzien

in de basisbehoeftes van de kin-

deren bieden wij emotionele vei-

ligheid.

• Een kind vraagt om medewerkers

die de kinderen positief en met

warmte bejegenen en om een ge-

zellige en positieve groepssfeer.

Kinderen hebben behoefte aan li-

chamelijke aanraking en liefde-

volle benadering en willen ook

zelf genegenheid kunnen geven.

• Doordat er een duidelijke wen-

periode is voor een kind dat nieuw

is bij BSO Jippie, zorgen we er-

voor dat het kind zich bij BSO

Jippie snel thuis en op zijn 

gemak voelt. 

5 | Middelen en voorwaarden om de 

pedagogische doelstelling te bereiken
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een invalmedewerker ook weet

waar ze moet staan.

• De pedagogisch medewerker

zorgt ervoor dat ze duidelijk her-

kenbaar is op het schoolplein

door het oranje hesje te dragen

met daarop het logo van BSO

Jippie.

• De pedagogisch medewerker

overlegt met de leerkrachten

van kinderen die naar BSO Jippie

gaan dat de kinderen bij de leer-

kracht blijven of op de afgespro-

ken plek binnen de school en 

deze op de kinderen let tot de

pedagogisch medewerker aan-

wezig is. 

• De pedagogisch medewerker

zorgt ervoor dat de leerkracht

en/of schoolleiding de kinderen

overdragen en zonodig een over-

dracht geeft over hoe het ge-

weest is op school en of er bij-

zonderheden waren. Bij de over-

dracht aan de ouder(s)/verzor-

ger(s) kan de pedagogisch me-

dewerker dit dan ook melden sa-

men met de overdracht van hoe

het bij BSO Jippie is gegaan. 

• De pedagogisch medewerker

neemt de kinderen over van de

leerkracht en geeft ter plekke

aan de leerkracht door dat de

kinderen mee gaan naar BSO

Jippie. Mocht een leerkracht of

de pedagogisch medewerker

twijfelen of een kind die dag wel

of niet naar BSO Jippie zou gaan,

dan belt de pedagogisch mede-

werker eerst met de

ouder(s)/verzorger(s). Krijgt de

pedagogisch medewerker geen

contact met de ouder(s)/verzor-

ger(s) dan nemen we het kind al-

tijd mee naar BSO Jippie.

• De pedagogisch medewerker is

verantwoordelijk voor het kind

tot het kind weer wordt opge-

haald door ouder(s)/verzorger(s). 

• De pedagogisch medewerker

geeft de kinderen nooit zonder

vooraf bericht van de ouders

mee aan iemand anders.

Wanneer ouders willen dat hun

kind door iemand anders bij BSO

Jippie wordt opgehaald, dienen

Als kinderen naar BSO Jippie komen,

wordt aan de ouder(s)/verzorger(s)

gevraagd of zij bij het naar school

brengen van hun kind(eren) willen

vertellen dat ze na school naar 

BSO Jippie gaan, zodat het kind

weet dat hij/zij die middag wordt op-

gehaald door een medewerker van

BSO Jippie. Kinderen kunnen vaak

schrikken of in verwarring raken als

zij vooraf niet door een ouder of ver-

zorger op de hoogte zijn gesteld dat

zij naar de BSO gaan in de middag. 

• Bij aanmelding vraagt BSO Jippie

aan de ouders dat de leerkrach-

ten van de kinderen op de hoog-

te worden gebracht op welke da-

gen de kinderen naar BSO Jippie

gaan.

• Pedagogisch medewerkers stel-

len zich voor aan de leerkrach-

ten van de kinderen die mee-

gaan naar BSO Jippie.

• De leidinggevende of locatiema-

nager zorgt ervoor dat de leer-

krachten vanuit BSO Jippie een

overzicht krijgen waarop de da-

gen staan dat het kind naar BSO

Jippie gaat. Ook de contactperso-

nen en de telefoonnummers van

BSO Jippie zijn bij de school be-

kend. 

• Wij zorgen ervoor dat de peda-

gogisch medewerker(s) een lijst

hebben met telefoonnummers

van ouders en contactpersonen.

• De pedagogisch medewerker

zorgt ervoor dat zij altijd ruim op

tijd, voordat de school uit is, op

de afgesproken plek staat. 

• Als de pedagogisch medewerker

door omstandigheden later dan

gebruikelijk op school is, meldt

zij dit op tijd bij de school.

• De leidinggevende of locatiema-

nager of pedagogisch medewer-

ker van BSO Jippie spreekt van

tevoren met de school een dui-

delijke plek af. De pedagogisch

medewerker spreekt met de kin-

deren de afgesproken plek af en

gebruikt deze plek altijd. Deze

plek zet de leidinggevende of lo-

catiemanager of pedagogisch

medewerker ook duidelijk op het

overzicht van de school, zodat

zij dit aan te geven op het alge-

meen toestemmingsformulier.

Als hierop niemand vermeld

staat en de ouders zelf naar de

vestiging bellen dat hun kind

door iemand anders opgehaald

mag worden, dan moeten ze een

naam, beschrijving en telefoon-

nummer van de persoon doorge-

ven aan de pedagogisch mede-

werker. Later zal dan alsnog ver-

zocht worden om het hiervoor

bestemde formulier in te vullen.

• Kinderen gaan in principe alleen

met iemand anders dan de ou-

ders mee, als dit is aangegeven

op het algemeen toestemmings-

formulier dat is ingevuld bij

plaatsing van het kind bij BSO

Jippie.

• Vriendjes (van school) kunnen

niet bij BSO Jippie spelen. 

• De kinderen mogen alleen met

andere medewerker van BSO

Jippie mee na uitdrukkelijke ver-

melding bij school. School moet

altijd weten als er een wisseling

van de medewerker is bij het 

ophalen en niet de vertrouwde

persoon komt. 

• De kinderen en de begeleider(s)

dragen een oranje veiligheids-

hesje met het logo van BSO

Jippie erop.

• De jongste kinderen (tot zeven

jaar) lopen hand in hand, twee

aan twee in een rij. De oudere

kinderen hoeven niet hand in

hand te lopen maar lopen wel

twee aan twee. De medewerker

loopt achter om de kinderen

goed te kunnen zien. Bij twee

medewerkers loopt er één mede-

werker vooraan de groep en één

medewerker achteraan de groep.

• Fietsen gaan mee aan de hand.

Er wordt nooit alleen, zonder

toezicht van een pedagogisch

medewerker, gefietst. Oudere

kinderen mogen afgesproken

stukjes fietsen op aanwijzing

van de pedagogisch medewer-

ker maar blijven in het zicht van

deze medewerker.

• De pedagogisch medewerker

maakt voor het lopen duidelijke

6 | Kinderen ophalen van school
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tegrond en is te zien in de map.

• De pedagogisch medewerker

zorgt ervoor dat de kinderen hun

jas in hun eigen luizenzak doen

bij BSO Jippie. De tas en andere

spullen kunnen door de kinderen

in de kist worden gedaan.

• De pedagogisch medewerker

geeft de kinderen altijd compli-

menten als ze zich tijdens het lo-

pen van school naar BSO Jippie

goed en netjes hebben gedra-

gen. 

Kinderen zijn kwetsbaar in het ver-

keer en zijn hierin nog in ontwikke-

ling. Ze hebben een beperkt besef

van gevaar en kunnen snelheden

nog niet goed inschatten. Ook kun-

nen ze nog niet goed horen waar

geluiden vandaan komen en uit hun

ooghoeken kijken. Jonge kinderen

zijn snel afgeleid en hebben moeilijk

controle over hun impulsen.

Taxi

BSO Jippie hoort graag bij het aan-

meldingsgesprek als er gebruik

wordt gemaakt van taxivervoer en

welke afspraken de ouders met de

taxi hebben gemaakt bijvoorbeeld

i.v.m. de tijd. De verantwoording

voor kinderen die (speciaal onder-

wijs volgen en) met een taxi naar

BSO Jippie gebracht worden ligt bij

de ouders. Vanaf het moment dat

de taxichauffeur het kind aan de pe-

dagogisch medewerker heeft over-

gedragen, neemt BSO Jippie de ver-

antwoording voor het kind over.
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afspraken met de kinderen 

over het lopen van school naar

BSO Jippie.

• De pedagogisch medewerker

stopt bij elke (oversteekplaats

bij de) stoeprand. Pas als alle

kinderen netjes in de rij staan

en er links en rechts is gekeken

dan kan er rustig en in een

rechte rij worden overgestoken.

• De pedagogisch medewerker

geeft duidelijk instructies zodat

de kinderen weten wat er gaat

gebeuren en wat er van hun

verwacht wordt.

• De pedagogisch medewerker

zorgt ervoor dat de kinderen

niet rennen. Gebeurt dit wel

zijn hier consequenties aan 

verbonden in de vorm van een

time-out bij BSO Jippie. Luistert

een kind niet dan neemt de pe-

dagogisch medewerker dit zelf

bij de hand. Kinderen vinden

het vaak niet leuk om bij de

hand te worden genomen door

een volwassene. Aan het kind

wordt verteld waarom het aan

de hand meegenomen wordt.

De pedagogisch medewerker

houdt respect voor de autono-

mie van het kind en zet het kind

niet voor gek. Dan gaat het kind

zeker niet luisteren en bereik je

vaak alleen maar het tegen-

overgestelde gedrag. De mede-

werker blijft vooral consequent

en zal zich aan de gemaakte af-

spraken houden. Indien dit niet

gedaan wordt, zal er verwarring

ontstaan bij kinderen. Zo weten

zij niet waar zij aan toe zijn, wat

kan leiden tot een onveilig ge-

voel. In het verkeer is de peda-

gogisch medewerker extra dui-

delijk en zorgt ervoor dat er

goed en veilig aan het verkeer

wordt deelgenomen. 

• De pedagogisch medewerker

loopt altijd dezelfde route van

school naar BSO Jippie. De pe-

dagogisch medewerker zorgt er-

voor dat deze route ook bekend

is bij de ouder(s)/verzorger(s)

en bij de school. Deze looproute

is ook aangegeven op een plat-
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7 | Groepssamenstelling

Op BSO Jippie is er één basisgroep

waar plek is voor maximaal tien

kinderen per dag in de leeftijd van

vier tot en met twaalf jaar. De me-

dewerker-kindratio is, in deze leef-

tijdsgroep, een pedagogisch mede-

werker op tien kinderen. De peda-

gogische medewerker houdt de

kinderen nauwlettend in de gaten

en nodigt zonodig de ouder(s) uit

voor een oudergesprek.

Er wordt aan ouder(s)/verzorger(s)

en kinderen duidelijk aangegeven

dat BSO Jippie over één stamgroep

beschikt en welke medewerkers op

welke dag aanwezig zijn (dit geldt

voor het structurele rooster, behou-

dens ziekte, verlof en vakantie).

Een kind krijgt een van onze peda-

gogisch medewerkers als mentor

toegewezen. Deze medewerker 

is het aanspreekpunt voor de 

ouder(s)/verzorger(s). 

Bij BSO Jippie gelden de vol-

gende regels:

• Er is minimaal één pedagogisch

medewerker aanwezig per tien

aanwezige kinderen in de leeftijd

van vier tot en met twaalf jaar.

• De groep op BSO Jippie bestaat

uit maximaal tien kinderen in de

leeftijd van vier t/m twaalf jaar.

• Op de locatie aanwezige mede-

werkers houden zich bezig met

taken die direct met de kinde-

ren te maken hebben.

Groepssamenstelling en het

bieden van emotionele veilig-

heid

• De aanwezigheid van vaste me-

dewerkers en bekende kinderen

in de groep draagt bij aan een

veilig gevoel en de betrokken-

heid van kinderen.

• Kinderen ontlenen ook een vei-

lig gevoel aan een vaste struc-

tuur. Daarom wordt er gewerkt

met een vast dagritme en met

vaste rituelen rondom het eten,

het opruimen en allerlei vierin-

gen zoals verjaardagen.

• De groepsruimte is de thuisbasis

van het kind en dus een eigen,

vertrouwde plek. De inrichting en

de sfeer van de groepsruimte

passen bij de leeftijd en het ont-

wikkelingsniveau van de kinde-

ren.

Groepssamenstelling en de 

ontwikkeling van persoonlijke

competenties

• De inrichting van de groeps-

ruimte past bij het ontwikke-

lingsniveau van het kind waar-

door kinderen uitgedaagd wor-

den tot het opdoen van (nieu-

we)ervaringen.

• Het speelgoed, de gebruikte ma-

terialen en het aanbod van de

activiteiten prikkelen de nieuws-

gierigheid van de kinderen.

Groepssamenstelling 

en de ontwikkeling 

van sociale competenties

• Door de opvang van kinderen

in een groep komen ze al jong 

in aanraking met kinderen van

verschillende leeftijden en met

verschillende volwassenen. 

Daardoor is er voor de kinderen

veel stimulans voor het ontwik-

kelen van sociale vaardigheden

omdat kinderen leren met el-

kaars uiteenlopende behoeften

en mogelijkheden rekening te

houden.

Groepssamenstelling en waar-

den en normen

• Een kind wordt mede gevormd

door de omgang met volwasse-

nen en andere kinderen. De om-

gang tussen volwassenen en kin-

deren heeft bij BSO Jippie een an-

dere dimensie dan thuis. De pe-

dagogisch medewerker is in eer-

ste instantie bij de individuele

kinderen betrokken. Zij onder-

houdt contact met alle kinderen

uit de groep. Daarnaast is er de

omgang van de medewerker met

de groep als geheel. Op beide ni-

veaus is sprake van een voortdu-

rende uitwisseling van waarden

en normen in communicatie en 

interactie.

• In een groep kinderen is sprake

van een continu proces in de uit-

wisseling van waarden en nor-

men. Dit vindt voor een gedeelte

bewust en voor een gedeelte on-

bewust plaats. Tussen de kinde-

ren onderling speelt voortdurend

wat hoort en niet hoort. Evenzo

tussen medewerker en kind en

medewerkers onderling. Door

middel van taal vindt er onder-

ling een (gedeeltelijk) bewuste

uitwisseling plaats van waarden

en normen.

• Door het gebruik van groeps- en

gedragsregels krijgen waarden

en normen vorm.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee
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Verschillende ruimten

BSO Jippie heeft de beschikking

over verschillende ruimten die

ieder zijn ingericht met een andere

uitstraling of doel. Hiermee sluiten

we aan bij onze visie dat kinderen

in een ruimte met rustige kleuren

en inrichting ook eerder tot rust ko-

men en zich thuis voelen. 

Op de begane grond is de entree

met garderobe, de toiletten en een

mooie keuken. Een paar treden

naar beneden kom je in het souter-

rain met een mooie lichtinval waar-

door het er zelfs in de winterdagen

nog zonnig uitziet. Daarnaast heb-

ben we een ruimte ingericht die we

op meerdere manieren kunnen ge-

bruiken. In deze ruimte, met een

ruime keuze aan zintuigprikkelende

apparatuur en materialen, kunnen

de kinderen lekker rustig bijkomen

en houden we onder andere yoga-

activiteiten voor kinderen. Deze

ruimte gebruiken we ook als ‘dis-

co’, als we met de kinderen gaan

dansen en hier kunnen kinderen

zich op allerlei creatieve manieren

op het podium uitleven. Bij de keu-

ze van het meubilair is zoveel mo-

gelijk rekening gehouden met het

aspect van zelfredzaamheid en zelf-

standigheid van de kinderen. BSO

Jippie besteedt veel aandacht aan

het gebruik van kleur, licht en in-

richtingsmaterialen om een kind-

vriendelijke omgeving te creëren. 

Spelmateriaal

Kinderen hebben regelmatig prik-

kels nodig waardoor ze creatief,

cognitief, sociaal en motorisch bezig

kunnen zijn. Creatief spelen is het

‘out of the box’ denken bij deze

doelgroep. Bij constructief bezig zijn

wordt volgens plan gewerkt naar

een einddoel. Onder cognitief bezig

zijn valt alles waarbij de kinderen

hun hersenen goed moeten gebrui-

ken. Bij BSO Jippie bieden we een

kind de gelegenheid om zich niet al-

leen persoonlijk te ontwikkelen

maar ook de sociale vaardigheden

binnen een groep te ontwikkelen.

Daarnaast zal ieder kind een moto-

rische ontwikkeling doormaken.

Hierbij valt onderscheid te maken

tussen de grove motoriek (grove be-

wegingen zoals bij buitenspelen), fij-

ne motoriek (fijne bewegingen zoals

kleuren) en de senso-motoriek (be-

wegingen op gevoel).

Bij BSO Jippie is voldoende spel- en

speelmateriaal aanwezig dat is afge-

stemd op de leeftijd en het ontwikke-

lingsniveau van de kinderen. Naast

veelal duurzaam houten speelgoed

maken we ook gebruik van creatieve

materialen zoals verf, papier, potlo-

den, etc. Ook kosteloos materiaal

(oude tijdschriften, behang, lappen,

kurken, wol) wordt regelmatig aan-

geboden aan de kinderen. 

Bij het aanbieden van spelmateriaal

houden we rekening houden met de

volgende criteria:

• de leeftijd van het kind.

• de interesse van het kind.

• het ontwikkelingsniveau van het

kind.

• het spelniveau van het kind.

• de motorische ontwikkeling van

het kind.

• is dit stuk speelgoed uitdagend

en stimulerend genoeg voor dit

kind?

8 | Inrichting binnen en buiten

BSO Jippie heeft elk kind veel te

bieden. Zo is onze zeer goed be-

reikbare locatie gevestigd midden

in een rustige en gezellige woon-

wijk van Amsterdam. Als buiten-

ruimte gebruiken we de speeltuin

aan de Jan van de Neuthof die 

bereikbaar is via het voetpad en op

nog geen twee minuten lopen ligt.

In de directe omgeving bevinden

zich meerdere grote speeltuinen en

grasvelden op loopafstand waar

kinderen bij mooi weer ook fijn kun-

nen spelen. 

BSO Jippie heeft de beschikking

over meerdere groepsruimten.

Kinderen krijgen bij BSO Jippie vol-

op de gelegenheid om de wereld te

ontdekken door middel van geva-

rieerde activiteiten die de pedago-

gisch medewerkers voor hen be-

denken en de verschillende ruim-

ten met elk hun specifieke uitstra-

lingen en mogelijkheden. Kortom,

BSO Jippie biedt de kinderen een

uitdagende omgeving met diverse

hoeken, speel- en leermaterialen. 

Het pand waar BSO Jippie geves-

tigd is, voldoet ruimschoots aan de

3,5 m² bruto oppervlakte per kind.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee
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9 | Intake en wennen

Voordat een kind bij BSO Jippie 

aan de opvang begint, worden de 

ouder(s) samen met het kind, uit-

genodigd voor een intakegesprek.

Tijdens dit gesprek wordt uitge-

breid verteld over wat de ouder(s)

en het kind kunnen verwachten. De

plaatsingsovereenkomst (met alle

bijbehorende documenten) wordt

samen met de ouder(s) besproken

en samen bekijken we de ruimtes

van BSO Jippie waarbij ouder(s) en

het kind kunnen kennismaken met

de pedagogisch medewerker(s) en

geven we aan wie de mentor van

het kind zal zijn. Dat vinden wij

heel belangrijk, want het is voor

ouder(s) en het kind prettig om te

weten wie er voor het kind zorgt bij

BSO Jippie. 

• Er worden in overleg met BSO

Jippie zonodig wenafspraken ge-

maakt. Deze wenmomenten die-

nen slechts als richtlijn, hoe het

gaat in de praktijk wordt van dag

tot dag bekeken. 

• De eerste keer dat ouder(s) het

kind naar BSO Jippie brengen,

vragen wij de ouder(s) om op het

moment dat de school uit gaat,

samen met ons het kind op te ha-

len. Zo ervaren ouder(s) en het

kind hoe het ophalen bij BSO

Jippie verloopt en is deze eer-

ste keer voor het kind ver-

trouwd en prettig. De pedago-

gisch medewerker kan kennis-

maken met de leerkracht van

het kind en samen met het

kind bekijken waar het dage-

lijkse ophalen plaatsvindt. 

• Tijdens de wenperiode is het

overleg tussen ouder(s) en de

pedagogisch medewerkers

heel belangrijk. Ouder(s) ken-

nen het kind het beste en wij

willen graag zoveel mogelijk

weten over het karakter, de

gewoontes en bijzonderheden

van het kind, zodat wij hier re-

kening mee kunnen houden.

Andersom zullen wij ouder(s)

zorgvuldig informeren over hoe

het kind de dag bij ons ervaart. 

• Zeker in de eerste weken krijgt

een kind veel indrukken te ver-

werken: andere routines, mee-

doen in een groep en continu

met andere mensen samen zijn. 

ouder(s) kunnen gedurende de

dag natuurlijk altijd contact met

ons opnemen om even te horen

hoe de dag verloopt. 

• Na de eventuele wendag zal de

pedagogisch medewerker, samen

met de ouder(s), het verdere ver-

loop van de wenperiode bespre-

ken en plannen. Op deze manier

zorgt BSO Jippie ervoor dat het

kind zich veilig en vertrouwd

voelt in zijn of haar eigen groep

en bij de eigen pedagogisch me-

dewerker(s). 

• Tijdens de gesprekken bespreekt

de pedagogisch medewerker met

de ouder(s) wanneer de ze vindt

dat een kind voldoende gewend

is. Bijvoorbeeld wanneer het kind

communiceert met de pedago-

gisch medewerker, wanneer hij of

zij speelt met andere kinderen of

wanneer het kind zich laat troos-

ten door de pedagogisch mede-

werker.

• Het is belangrijk om er rekening

mee te houden dat het wennen

ook langer kan gaan duren. Dat

zou kunnen betekenen dat ou-

der(s) gedurende een langere pe-

riode beschikbaar moet zijn om

het kind eerder te komen ophalen.

In de praktijk merken we echter

dat het vaak heel snel goed gaat.

• De eerste wendag is de eerste

dag waarop het kind bij BSO

Jippie komt; dit is de eerste dag

van het contract. Het wennen

van een kind verschilt per indivi-

du: het ene kind is meteen ge-

wend, een ander kind kan na

twee dagen gewend zijn en weer

een ander kind heeft daar meer

tijd voor nodig. De ouder(s) spe-

len hier een belangrijke rol in,

door samen met de pedagogisch

medewerker(s) informatie uit te

wisselen en de tijd te nemen bij

het ophalen van het kind.

• Aan het einde van de wenperiode

vragen wij eventueel aan de 

ouder(s) om het formulier evalua-

tie wenperiode in te vullen. Zo

krijgen wij een beeld van hoe de

ouder(s) de wenperiode ervaren

hebben. 

• Eventueel, als daar behoefte naar

is, kan de wenperiode worden af-

gerond met een persoonlijk ge-

sprek.
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Aanmelding 

1. De ouder(s) krijgen per e-mail het welkomstpakket van BSO Jippie met

als bijlagen de algemene voorwaarden, het pedagogisch beleid, het

veiligheids- en gezondheidsbeleid, het informatieboekje, de huis- en

gedragsregels van BSO Jippie, het algemeen toestemmingsformulier,

de overeenkomst toediening geneesmiddelen, BSO Jippie klachtenre-

geling, BSO Jippie - privacy informatie voor ouder(s) en een plaatsings-

overeenkomst.

2 We maken een afspraak met de ouder(s) dat ze samen met hun kind

langskomen op de locatie van BSO Jippie.

3 Tijdens afspraak geven we een rondleiding en bespreken we de wen-

sen en mogelijkheden. 

4 Tijdens het intakegesprek bespreken we of ze kennis hebben genomen

van de toegestuurde informatie en of alle informatie duidelijk is alvo-

rens de plaatsingsovereenkomst te tekenen. We bespreken o.a. het 

algemene toestemmingsformulier, inventariseren allergieën, noteren

een telefoonnummer in geval van nood, bespreken waar er nog meer

rekening mee gehouden dient te worden en maken eventueel afspra-

ken over wennen, stellen de mentor voor, etc.

5 Wennen volgens afspraak (zie ook ‘wennen’).

6 Eventuele evaluatie met ouder(s) en mentor (en eventueel het kind zelf).
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10 | Opvang bij BSO Jippie

eventueel nog een boekje te lezen

of een puzzel te maken met het

kind. Wanneer ouders verlaat zijn of

wanneer het kind niet komt door

ziekte of een andere reden, verzoe-

ken wij ouders nadrukkelijk BSO

Jippie voor 9.30 uur hiervan op de

hoogte te stellen. 

Dagritme BSO Jippie

op schooldagen

De kinderen worden opgehaald van

school door de pedagogisch mede-

werker van de desbetreffende dag. 

De pedagogisch medewerker staat

op de afgesproken plaats op de kin-

deren te wachten met overzicht

waar op staat welke kinderen die

dag opgehaald worden. De kinderen

lopen met de medewerker met de

oranje veiligheidshesjes van BSO

Jippie aan, richting de BSO. Indien

de pedagogisch medewerker alleen 

is, loopt zij achteraan om zo het

overzicht te houden over de groep

kinderen. Als er twee pedagogisch

medewerkers aanwezig zijn, zal de

een voorop en de ander achteraan

lopen. 

Na binnenkomst gaan we handen

wassen en hebben we na even spe-

len, het eerste eetmoment. Dit eet-

moment bestaat bijvoorbeeld uit

fruit, groente en/of crackers eten

en water, thee drinken (eventueel

traktatietijd). Aan tafel vragen we

aan de kinderen hoe hun schooldag

was.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

BSO Jippie biedt voor kinderen

vanaf 4 jaar zowel voorschoolse

als naschoolse opvang. We 

bieden ook opvang tijdens 

studiedagen en schoolvakanties.

Voorschoolse opvang

Op schooldagen bieden we voor-

schoolse opvang van maandag tot

en met vrijdag van 7.00 uur tot

8.30 uur. Het kind kan bij voor-

schoolse opvang tussen 7.00 en

voor 8.00 uur gebracht worden. Wij

zorgen er dan voor dat het kind op

tijd op school is.

Naschoolse opvang

Naschoolse opvang bieden we op

schooldagen van maandag tot en

met vrijdag van 14.00 uur tot 19.00

uur en eventueel op woensdag van

11.30 uur* tot 19.00 uur.

Opvang tijdens studiedagen en

vakantie

Kinderen kunnen gebracht worden

vanaf 7.00 uur. Het dagprogramma

begint rond 9.30 uur. Wij vinden het

prettig als kinderen tijdens de va-

kantie voor 9.30 uur worden ge-

bracht, zodat wij gezamenlijk aan

het dagprogramma kunnen begin-

nen. Bij het brengen voor 9.30 uur is

er voldoende tijd voor overdracht en

Traktatie

Mocht er een kind jarig zijn 

dan willen wij hier natuurlijk 

wel bij stil staan. Het is aan 

de ouder(s)/verzorger(s) of 

het kind behalve op school 

ook op BSO Jippie gaat trakteren.

Inspiratie voor traktaties nodig? 

Het boekje ‘Hieperdepiep hoera!‘ van

het voedingscentrum is op de website

van BSO Jippie te downloaden.

* De opvang bij BSO Jippie is afhankelijk

van de schooltijden van de scholen 

waar de kinderen opgehaald worden.

BSO Jippie zal de aanvangstijd aan-

passen wanneer het nodig is.

Daarna is het tijd om bijvoorbeeld

samen een spel te spelen, een

boek te lezen of vrij te spelen. Als

het weer het toelaat, gaan we even

lekker naar buiten.

Gezamelijke activiteit

De activiteit zal gestart worden. De

pedagogisch medewerker probeert

de kinderen te enthousiasmeren om

mee te doen aan de geboden activi-

teit. Wil een kind of willen kinderen

niet meedoen, dan worden er ande-

re opties aangeboden. 

Warme maaltijd

Dit is het tweede eetmoment waar-

bij de kinderen een warme maaltijd

krijgen met water of thee.

Gezamelijk opruimen, Daarna is het

tijd om bijvoorbeeld samen een

spel te spelen, een boek te lezen of

vrij te spelen.

Vanaf 16.00 uur tot 19.00 uur kun-

nen ouders de kinderen bij BSO

Jippie komen ophalen en wordt door

de pedagogisch medewerker over-

dracht gedaan.

Dagritme tijdens studiedagen

en in de vakantie

Het dagritme ziet er tijdens studie-

dagen en in de vakantie iets anders

uit. Vanaf 7.00 uur kunnen de kin-

deren gebracht worden door de 

ouder(s)/verzorger(s). 

Tijd om bijvoorbeeld samen een

spel te spelen, een boek te lezen 

of vrij te spelen.

Aan tafel om bijvoorbeeld fruit,

groente of een cracker te eten en

melk, thee of water te drinken.

Daarna gaan we van start met de

aangeboden activiteit(en) binnen 

of buiten of gaan de kinderen vrij

spelen. 
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Opruimen en met elkaar de tafel

klaar maken voor de gezamenlijke

lunch. Gezamenlijk lunchen. 

Met elkaar de tafel afruimen en

daarna gaan we verder met de

aangeboden activiteiten of mogen

de kinderen vrij spelen. Als het

weer het toelaat, gaan we even

naar buiten.

Eetmoment - Bijvoorbeeld fruit,

groente en/of crackers eten en 

water of thee drinken.

Tijd om bijvoorbeeld samen een

spel te spelen, een boek te lezen 

of vrij te spelen.

Warme maaltijd

Dit is het eetmoment waarbij 

de kinderen een warme maaltijd

krijgen met bijvoorbeeld water 

of thee. Gezamenlijk opruimen. 

Daarna is het tijd om bijvoorbeeld

samen een spel te spelen, een

boek te lezen of vrij te spelen.

Vanaf 16.00 uur tot 19.00 uur 

kunnen ouders de kinderen 

komen ophalen en wordt door 

de pedagogisch medewerker 

overdracht gedaan.

Bij BSO Jippie heeft een kind

gelegenheid tot:

• Binnen en buiten spelen.

• Deelnemen aan activiteiten.

• Het inbrengen van eigen ideeën

en initiatieven.
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11 | Opvallend gedrag

Geen kind is hetzelfde en ieder kind

ontwikkelt zich dan ook op zijn/haar

eigen manier. Toch kunnen er signa-

len zijn die extra aandacht nodig

hebben. Dit betreft zowel kinderen

met een normale ontwikkeling, een

ontwikkelingsachterstand, als kinde-

ren met een handicap. In alle geval-

len is extra zorg en aandacht van

belang. Wanneer een kind zich, in

vergelijking tot leeftijdsgenoten, an-

ders gedraagt, dan valt zijn gedrag

op. Het gedrag van andere kinderen

wordt dan de maatstaf waaraan op-

vallend gedrag wordt gemeten. 

Tot de verantwoordelijkheid van de

medewerkers behoort het onder 

andere om stoornissen en/of belem-

meringen in de ontwikkeling van het

kind te signaleren. Doordat zij meer-

dere dagen met kinderen werken en

een professionele opleiding hebben,

valt juist opvallend gedrag op.

Er zijn tal van redenen waarom kin-

deren opvallend gedrag kunnen

gaan vertonen. Door de geboorte

van een broertje of zusje kan een

kind bijvoorbeeld een korte terugval

hebben in een eerder stadium van

zijn ontwikkeling. Kinderen kunnen

bij ons rekenen op extra begrip en

aandacht. Als ouder(s)/verzorger(s)

of pedagogisch medewerkers opmer-

ken dat een kind gedurende een pe-

riode afwijkt in zijn of haar gedrag, is

dit reden voor overleg. Waar nodig

wordt op grond van observaties het

gedrag in kaart gebracht. 

Pedagogisch medewerkers die kinde-

ren begeleiden in een groep, obser-

veren voortdurend de aanwezige kin-

deren. Daarnaast krijgen ze allerlei

informatie over een kind. Informatie

die verstrekt wordt door ouder(s)/

verzorger(s), bijvoorbeeld 'Jan heeft

slecht geslapen’ of ‘Luuk is vandaag

erg hangerig', maar ook door de le-

raren op school, bijvoorbeeld ‘Jeroen

was erg druk vandaag’, ‘Gerda wilde

niet luisteren en was erg dwars’,

daarnaast krijgen de pedagogisch

medewerkers informatie door middel

van hun eigen observaties.

Het is voor de pedagogisch medewer-

ker ook heel belangrijk om goed met

de ouder(s)/verzorger(s) van het kind

te praten en het gedrag te bespreken.

Van elkaar leer je niet alleen meer

over het kind maar krijg je ook veel

achtergrondinformatie en krijg je mis-

schien wel goede handvatten om het

gedrag van het kind te begrijpen of in

goede banen te leiden. Een goede af-

stemming in de omgang met het kind

biedt in veel gevallen al uitkomst. De

pedagogisch medewerkers volgen bij

opvallend gedrag een stappenplan. Is

de problematiek onduidelijk dan wor-

den ouder en kind verwezen naar een

passende instantie zoals bijvoorbeeld

het consultatiebureau of huisarts. Dit

bespreken we met de ouder(s)/verzor-

ger(s) van het kind buiten de ope-

ningstijden van BSO Jippie zodat er

geen andere kinderen en ouder(s)/

verzorger(s) aanwezig zijn.

Stappenplan bij signalering 

bijzonderheden en/of problemen

in de ontwikkeling

Stap 1: Informatie verzamelen over

het kind bij ouder(s)/verzorger(s)

• Bespreken directe collega’s 

• Tijdens de overdracht informatie

verzamelen

• Eerste signaal naar ouder(s)/

verzorger(s)

• Afspraak inplannen met ouder(s)/

verzorger(s)

Stap 2:  Observeren

• Observeren op de groep

• Verslaglegging observaties

Stap 3: Gesprek met de

ouder(s)/verzorger(s)

• Bevindingen observaties be-

spreken

• Afstemming omgang met kind 

op de groep en/of in bepaalde

situaties

Stap 4: Observeren

en rapporteren

• Observaties maken

• Rapporteren/verslaglegging

• Eventueel afspraak met ouder(s)/

verzorger(s) 

Stap 5: Verwijzing ouder en kind

naar een passende instantie 

We blijven op de hoogte over de

meldcode en het signaleren van pro-

blemen door verschillende nieuws-

brieven, magazines en websites.

Hierdoor wordt ook de kennis en het

handelen rondom het signaleren van

problemen in de ontwikkeling van

kinderen vergroot. Daarnaast zullen

de pedagogisch medewerkers op

BSO Jippie, bij kinderen die opval-

lend gedrag vertonen, samen met

de pedagogisch beleidsmedewerker

en coach een plan van aanpak ma-

ken. In het plan van aanpak kan be-

sloten worden om de ‘Observatie-

lijst Welbevinden in Situaties (WiS)‘

te gebruiken. Wanneer wij signaleren

dat een kind zich opvallend ontwik-

kelt, zullen wij bovendien gebruik

maken van de observatielijst en sig-

nalenlijst uit Protocol “Kindermishan-

deling en grensoverschrijdend ge-

drag” voor de kinderopvang. Indien

nodig, zullen wij ouders verwijzen

naar passende instanties voor verde-

re ondersteuning. Voor de verwijzing

maken wij gebruik van onze sociale

kaart uit ons Protocol ‘Kindermishan-

deling en grensoverschrijdend ge-

drag’ voor de kinderopvang.

Pesten

De pedagogisch medewerker is er

binnen de buitenschoolse opvang

extra alert op of kinderen gepest

worden. Een gepeste kind wordt se-

rieus genomen, krijgt aandacht en

steun. Er wordt niets gedaan waar-

van het gepeste kind niet op de

hoogte is of dat het niet wil. Het ge-

peste kind krijgt de mogelijkheid zijn

nare ervaringen en gevoelens te ui-

ten. De pedagogisch medewerker

probeert de weerbaarheid van het

gepeste kind te stimuleren.

Er is ook aandacht voor de ‘pester’.

Deze wordt aangesproken op zijn of

haar gedrag, maar tegelijkertijd ont-

vangt hij of zij deze ook steun van

de pedagogisch medewerker. Door

het ontvangen van steun en positie-

ve aandacht zal de ‘pester’ eerder

geneigd zijn gewenst gedrag te laten

zien dan wanneer de nadruk steeds

ligt op het negatieve gedrag (het

pesten). Zie ook ‘Protocol Pesten | 

BSO Jippie’.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee
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kinderen geobserveerd door de 

pedagogisch medewerker. Dit ge-

beurt heel het jaar door. Door de

kleinschaligheid van BSO Jippie

hebben wij onderling veel persoon-

lijk contact waardoor we snel er-

gens op kunnen inspelen door 

korte interne lijnen. 

12 | Zich thuis voelen

Wij willen dat ieder kind zich thuis

voelt bij BSO Jippie. Hier werken wij

aan door onze pedagogische visie

in de praktijk met de kinderen uit

te voeren. 

Om te bepalen of kinderen zich in-

derdaad prettig voelen, worden de

13 | Overleg met school en andere organisaties

Bij BSO Jippie werken we graag sa-

men (met scholen en andere organi-

saties). Wij geloven in ‘wij’. Samen

bereik je meer dan alleen en boven-

dien kun je van elkaar leren en kun je

elkaar ondersteunen. Dit komt de

ontwikkeling van de kinderen alleen

Bij BSO Jippie gaan we ervan uit

dat een goed contact met ouder(s)

de basis is voor het welzijn van het

kind. Door de kleinschaligheid van

BSO Jippie bieden wij de mogelijk-

heid tot veel persoonlijk contact en

kunnen we snel ergens op inspelen

door korte interne lijnen. Ouder(s)

krijgen bij BSO Jippie volop de gele-

genheid om de (pedagogisch) me-

14 | Contact met de ouder(s)/verzorger(s)

dewerker(s) goed te informeren

over hun kind. De (pedagogisch)

medewerker staat open voor de

mening en opvatting van ouder(s)

en past deze toe voor zover dit mo-

gelijk is binnen BSO Jippie.

Er zijn verschillende vormen van

overleg om de communicatie 

tussen de ouder(s) en de (pedago-
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maar ten goede. Wanneer wij signa-

leren dat een kind zich opvallend

ontwikkelt, verwijzen wij de ouder(s)

door naar passende instanties voor

verdere ondersteuning. Voor de ver-

wijzing maken wij gebruik van onze

sociale kaart uit ons Protocol

‘Kindermishandeling en grensover-

schrijdend gedrag’ voor de kinder-

opvang. De sociale kaart is naast in

het protocol ‘Kindermishandeling

en grensoverschrijdend gedrag’

voor de kinderopvang ook apart te

vinden voorin de map op BSO Jippie.

15
neer het kind wordt gehaald. In de

tussentijd kan het zieke kind op een

rustige plaats liggen. Het kind zal

de gehele tijd in de gaten worden

gehouden door de pedagogisch me-

dewerker die het kind zal verzorgen

tot de ouder(s)/verzorger(s) hem of

haar komt/komen ophalen. 

Onder een ziek kind verstaan wij

een kind dat:

• Verhoging vanaf 38 graden

heeft.

• Hangerig of lusteloos is.

• Klaagt over pijn.

• Een besmettelijke ziekte heeft.

• Ontstoken ogen heeft.

15 | Het zieke kind

Bij ziekte van het kind wordt van

ouders verwacht om dit door te ge-

ven aan BSO Jippie zodat wij op de

hoogte zijn van de situatie. Indien

een kind ziek BSO Jippie arriveert of

daar ziek wordt neemt de medewer-

ker contact op met de ouders. Er

wordt afgesproken door wie en wan-

gisch) medewerkers optimaal te la-

ten verlopen, zoals:

• Kennismakingsgesprek.

• Intakegesprek.

• De overdracht bij het brengen

en halen van het kind.

• Indien wenselijk een gesprek

met de mentor over de ont-

wikkeling van het kind.

• Oudergesprekken.

In de teamvergadering en in infor-

mele gesprekken wordt gewerkt aan

het bieden van de meest geschikte

begeleiding voor elk kind of bespro-

ken welke uitdaging we kunnen bie-

den. Kortom, we doen er alles aan

dat een kind zich bij BSO Jippie kan

ontwikkelen en thuis voelt.
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De taak van de oudercommissie is

het behartigen van de belangen

van de ouder(s)/verzorger(s).

Ouders maken onderdeel uit van de

oudercommissie. Door middel van

nieuwsbrieven en persoonlijk con-

tact zijn de pedagogisch medewer-

kers bezig met het werven van 

ouders voor de oudercommissie.

De oudercommissie is bevoegd ge-

vraagd en ongevraagd adviezen uit

te brengen over de onderwerpen

waarop de oudercommissie advies-

recht heeft. De oudercommissie be-

vordert tevens goede en heldere

informatie aan ouders, de betrok-

kenheid van ouders bij de buiten-

schoolse opvang, fungeert als aan-

spreekpunt voor ouders met klach-

ten en informeert hen zo nodig

over de klachtenprocedure. 

De oudercommissie kan in de 

praktijk advies uitbrengen over de

volgende onderwerpen:

• Kwaliteit van de kinderopvang

• Groepsgrootte

• Pedagogisch medewerker/kind-

ratio

• Opleidingseisen

• Pedagogisch medewerkers in

opleiding

• Openingstijden

• Kwaliteit pedagogisch klimaat

• Uitvoering van het algemeen

pedagogisch beleid 

• Het (jaar)activiteitenplan/aan-

bod

• Kwaliteit veiligheid en gezond-

heid

• Risico-inventarisatie en

Evaluatie veiligheid (RIV)

• Risico-inventarisatie en

Evaluatie gezondheid (RIG)

• Voedingsbeleid

• Kwaliteit algemeen

• Klachtenbeleid

• Klanttevredenheid

• De prijs

De oudercommissie

• Vergadert een paar keer per

jaar,

• Kan met de directie een nieuws-

brief samenstellen.

• Organiseert mede de ouder-

avonden.

Ouders kunnen te allen tijde 

vragen of suggesties kwijt aan

de oudercommissie. Dit kan

door een e-mail te sturen naar

de oudercommissie via: 

oudercommissie@bsojippie.nl

16 | Oudercommissie

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee

De brochures van Boink over 

de oudercommissie zijn ook

te vinden in de map op BSO Jippie.
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17 | Vermoeden kindermishandeling

Kindermishandeling komt overal

voor en daarom zijn wij bekend met

de ‘Meldcode kindermishandeling’.

Kindercentra dragen een eigen ver-

antwoordelijkheid voor het signale-

ren en voor het ondernemen van

actie na het signaleren. De signa-

len moeten worden doorgegeven

aan de ouder(s)/verzorger(s) en de

instanties die hulp bieden aan het

gezin. De pedagogisch medewerker

heeft hierin een duidelijke taak. Zij

ziet de kinderen regelmatig en kan

opvallend of afwijkend gedrag sig-

naleren. De leidinggevende steunt

de pedagogisch medewerker en

geeft sturing aan het uitvoering

van het protocol kindermishande-

ling. De pedagogisch medewerkers

dienen dit (net als alle andere do-

cumenten in de map) te kennen. 

Het bewust worden van een ver-

moeden van kindermishandeling

geeft vaak een vervelend gevoel en

onzekerheid over de opgemerkte

signalen, angst om je er mee te be-

moeien. Wat helpt om kindermis-

handeling te durven signaleren is de

overtuiging en de wetenschap dat

kindermishandeling een ernstig 

probleem is en waar je niet om 

heen kunt als je met jonge kinderen

werkt.

De eerste stap van de pedagogisch

medewerker is om het kind goed te

observeren en waarnemingen te

noteren. Vervolgens bespreekt de

pedagogisch medewerker die met

de leidinggevende. Het is niet aan

de pedagogisch medewerker om

vast te stellen dat er sprake is van

kindermishandeling. Het gaat om

de zorgen die er zijn over het kind.

Elke pedagogische medewerker en

leidinggevende dient te weten wel-

ke stappen gevolgd moeten wor-

den. 

Indien de pedagogisch medewerker

advies of vragen heeft omtrent sig-

nalen die een kind geeft of opval-

lend gedrag, dan bespreekt de me-

dewerker dit als eerste met de lei-

dinggevende. Jaarlijks wordt tijdens

een kwaliteitsoverleg aandacht be-

steed aan het signaleren en hante-

ren van het protocol kindermishan-

deling. In de werkoverleggen is er

de ruimte om bijzonderheden rond-

om de kinderen te bespreken.

De Meldcode is in de map aanwezig

en staat op onze website. 

18 | Werkinstructies en protocollen

Bij BSO Jippie zijn er verschillende

beleidsstukken, protocollen en

werkinstructies etc. schriftelijk 

vastgelegd.

Enkele voorbeelden hiervan zijn:

• Veiligheid- en Gezondheidsbeleid

• Meldcode huiselijk geweld en

kindermishandeling

• Pedagogisch beleid

• Pesten

Alle documenten worden minimaal

een keer per jaar in het team be-

sproken en waar nodig aangepast.

De jaarplanning waarin de team-

overleggen en evaluatiedata staan

zit voorin de map op BSO Jippie.

Uitvoering van dit beleid doen 

we met elkaar, zo vragen wij de 

ouder(s)/verzorger(s) om dit ook te

waarborgen door de volgende

maatregelingen te hanteren:

• De deur van de entree en het

tuinhek na binnenkomst en na

het verlaten van BSO Jippie

goed sluiten.

• Persoonlijke bezittingen, 

waaronder jassen en tassen,

niet onbeheerd achterlaten bij

BSO Jippie zodat kinderen er

niet iets kunnen uithalen wat 

gevaarlijk voor ze is (denk 

aan medicijnen of een aan-

steker).

De (pedagogisch) medewerkers bij

BSO Jippie moeten goed op de

hoogte zijn van het beleid etc. en

weten hoe dit in de praktijk toege-

past en uitgevoerd moet worden.

Daarom wordt tijdens ons team-

overleg aandacht besteed aan het

beleid, de verschillende protocol-

len, werkinstructies etc.

Een map met alle documenten zoals

het beleid van BSO Jippie, de plaat-

singsovereenkomst, de klachten-

commissie etc. is op BSO Jippie voor

de medewerkers en ouders inzichte-

lijk. Ook op de website zijn verschil-

lende documenten opgenomen.

Pedagogisch Beleid | BBSSOO JJiippppiiee
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Bij BSO Jippie maken we regel-

matig kleine en grote uitstapjes. 

Kleine uitstapjes

Onder kleine uitstapjes verstaan wij

uitstapjes die op loopafstand zijn,

zoals wandelen, picknicken, naar

een speeltuin in de buurt etc.

Grote uitstapjes

In vakanties, op vrije dagen en op

studiedagen organiseren wij regel-

matig grote uitstapjes. Dit zijn vaak

uitstapjes die langer duren en ver-

der weg zijn van de locatie. 

Voor een groot uitstapje kan er ge-

bruik gemaakt worden van bijvoor-

beeld vervoer met auto’s, een tou-

ringcar of openbaar vervoer. Over

deze uitjes worden de ouder(s)/ver-

zorger(s) van te voren geïnformeerd

en zij dienen er schriftelijk (per e-

mail of sms) toestemming voor te

geven. 

Schriftelijk toestemming

Op het algemeen toestemmings-

formulier vragen we of het kind

mee mag met grote uitstapjes zo-

dat we op voorhand een inschat-

ting kunnen maken hoeveel kinde-

ren er mee zouden mogen bij een

groot uitstapje maar een kind mag

pas mee met het uitstapje na

schriftelijke toestemming (per app, 

e-mail of sms). 

Regels uitstapjes

Er zijn een aantal stappen die 

moeten worden doorlopen alvorens

weg te gaan en waarop gelet moet

worden tijdens het uitstapje. Om

ervoor te zorgen dat dergelijke uit-

stapjes niet tot onnodige risico’s

leiden, zijn er werkinstructies voor

dergelijke uitstapjes opgesteld. 

Deze zijn in te zien in de map op

BSO Jippie.

19 | Uitstapjes

20 | Klachtenprocedure

BSO Jippie heeft een klachtenrege-

ling. Voor klachten kan men te allen

tijde terecht bij de pedagogisch me-

dewerkers, klachtenfunctionaris (te-

vens directie) of de oudercommissie

van BSO Jippie. 

Ouders kunnen te allen tijde vragen

of suggesties kwijt aan de oudercom-

missie door een e-mail te sturen

naar: oudercommissie@jippie.nl

BSO Jippie stelt jaarlijks het jaar-

verslag klachten op en overhandigt

de oudercommissie hier een exem-

plaar van. Voor de overige ouders

ligt er een exemplaar ter inzage op

de locatie. 

21 | Vertrouwenspersonen

Bij BSO Jippie hebben we zowel een

interne als externe vertrouwens-

persoon. De vertrouwenspersonen

ondersteunen medewerkers bij BSO

Jippie bijvoorbeeld wanneer zij te

maken hebben met ongewenst ge-

drag op de werkvloer. Als ze wor-

den gepest, agressief benaderd of

gediscrimineerd. De vertrouwens-

personen zijn er ook voor ‘klokken-

luiders’. Denk bijvoorbeeld aan een

situatie waarbij je diefstal of een

onterechte behandeling van 

iemand op de werkvloer hebt ont-

dekt en je dit aan iemand kwijt wilt.

De vertrouwenspersonen binnen

BSO Jippie zijn:

Martine | 06 3614477 4

intern vertrouwenspersoon

Helga | 06 20 97 19 80

extern vertrouwenspersoon
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22 | Communicatie

Er zijn een aantal belangrijke af-

spraken die gelden in het contact

met de ouder(s)/verzorger(s) en

collega’s. 

• Behandel elkaar vriendelijk,

open, eerlijk en correct, ook na

een minder plezierige ervaring.

• Voor vertrouwelijke zaken geldt

een geheimhoudingsplicht.

• Luister naar elkaar en probeer

elkaar te begrijpen.

• Toon belangstelling in elkaar 

zonder nieuwsgierig te zijn.

• Afspreken is afspraak nakomen.

• Verwachten is niet afwachten.

• Wees terughoudend met uitspra-

ken over andere kinderen en de

ouder(s)/verzorger(s).

• Respecteer en accepteer elkaars

mogelijkheden en onmogelijk-

heden.

• Praat met elkaar, niet over elkaar!

• Wees je bewust van lichaams-

taal en –houding.

• Probeer conflicten zoveel 

mogelijk zelf op te lossen. 

Mocht dit niet lukken, vraag dan

je leidinggevende om hulp.

• Inspireer elkaar, sta open voor

nieuwe invalshoeken.

• We werken bij BSO Jippie als

een team en helpen elkaar waar

mogelijk.

23 | Omgang met diversiteit en 

democratisch burgerschap

Kinderen groeien in Nederland op

in een multiculturele samenleving.

Kinderen doen thuis andere erva-

ringen op en leren verschillende

dingen van elkaar. BSO Jippie wil

hierin meegaan en daarom beste-

den wij in onze werkwijze aandacht

en tijd aan verschillende opvoed-

stijlen en culturele achtergronden.

Waarden en normen kunnen ver-

schillen per cultuur, per gezin en

per individu. Normen zijn ook wel

tijd- of trendgebonden en dus niet

onveranderlijk. Daarom is het be-

langrijk dat er respect en begrip is

voor elkaar en men zich openstelt

voor persoonlijke verschillen en

verschillende culturen. De pedago-

gisch medewerkers van BSO Jippie

tonen respect voor andermans op-

vattingen en verwachten respect te-

rug. We proberen kritisch te staan

tegenover vooroordelen betreffende

geloof, sociale klassen, sekse en

seksuele geaardheid en het gedrag

dat eruit voortvloeit. Bij de kinderen

proberen we actief te voorkomen

dat vooroordelen ontstaan, juist om-

dat kinderen van nature nieuwe din-

gen open tegemoet treden. 

Tevens stimuleren de pedagogisch

medewerkers de kinderen om zich

te leren uiten, om te gaan met an-

dere kinderen, hun stem laten ho-

ren en naar anderen te luisteren. Zij

worden ook gestimuleerd mee te

denken en doen in het nemen van

beslissingen over de dagelijkse

gang van zaken.
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In het werkoverleg worden de 

eigen normen en waarden onder 

de loep genomen en bespreekbaar

gemaakt, bijvoorbeeld opvattingen

over opvoeding of over man-/vrouw-

patronen. Daarbij worden tevens de

verschillen tussen mensen onder-

ling besproken en de waarden en

normen die we hanteren binnen

BSO Jippie. En: in hoeverre passen

we het aanbod op de groep aan om

andermans normen en waarden te

respecteren?

Bij BSO Jippie komen mensen uit 

diverse culturen samen. Veel heb-

ben een andere moedertaal. Bij 

BSO Jippie is de voertaal Nederlands.

Wij beschouwen een taal spreken

die de meeste omstanders verstaan

als een teken van respect voor de

aanwezigen. We stimuleren de 

ouder(s)/verzorger(s) uitsluitend

Nederlands te spreken om een goed

contact en betrokkenheid te bevor-

deren. Wanneer een ouder met zijn

of haar eigen kind spreekt, kiezen

zij zelf welke taal ze onderling met

elkaar spreken, ook bij BSO Jippie.

Medewerkers bij BSO Jippie spreken

onderling uitsluitend Nederlands en

dit is tevens de voertaal naar de

kinderen.
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24 | Planning, plaatsing en opzegging

Ouder(s)/verzorger(s) die willen dat

hun kind bij BSO Jippie opvang

krijgt, tekenen hiervoor een plaat-

singsovereenkomst. Mocht er geen

plek zijn dan plaatsen we het kind

als zij dat willen op een wachtlijst. 

Wanneer de gewenste plek be-

schikbaar is, krijgen ouder(s)/ver-

zorger(s) per e-mail een bericht

hiervan en wordt de plaatsings-

overeenkomst (incl. bijbehorende

documenten) per e-mail toegezon-

den. Ouder(s)/verzorger(s) hebben

vervolgens tien werkdagen om het

aanbod te accepteren. 

Acceptatie van de plaatsingsplek

doen de ouder(s)/verzorger(s) door

eerst kennis te nemen van de bijge-

voegde documenten zoals de alge-

mene voorwaarden, het beleid, etc.

alvorens de plaatsingsovereenkomst

te ondertekenen en daarna een ge-

tekend exemplaar van de plaatsings-

overeenkomst af te geven aan de

pedagogisch medewerker of 

leidinggevende van BSO Jippie. 

BSO Jippie verzorgt opvang voor

kinderen tot ze naar het voortgezet

onderwijs gaan. Op het moment

dat het kind naar het voortgezet

onderwijs gaat, verloopt de opzeg-

ging automatisch. Voor tussentijdse

opzegging geldt een opzegtermijn

van één maand. Deze opzegtermijn

geldt ook als het om opzegging van

een of meerdere dagen geldt.

25 | Ruilen en extra opvang

Bij BSO Jippie willen wij passende op-

vang bieden. Omdat wij weten dat

de weekindeling van ouders soms

kan veranderen is het mogelijk om

als ouder(s)/verzorger(s) een dag 

om te ruilen en/of een dag(deel) 

extra af te nemen. (Het protocol

‘Ruilen en extra dagen’ is te vinden

in de map bij BSO Jippie en staat op

de website).

BSO Jippie biedt de mogelijkheid om

te ruilen en extra opvang af te ne-

men aan als extra service aan de ou-

der(s)/verzorger(s), hier zijn wel een

aantal voorwaarden aan verbonden.

• Het is alleen mogelijk te ruilen

binnen de eigen basisgroep van

een kind, mits de groepsgrootte

en de pedagogisch medewer-

ker/kind ratio het toelaat. De

groep bestaat uit een pedago-

gisch medewerker en maximaal

tien kinderen.

• Ruilen is alleen mogelijk binnen

dezelfde week en niet in ver-

band met ziekte of vakantie van

het kind. 

• Ruildagen en extra dagen zijn

pas na schriftelijke bevestiging

van BSO Jippie geldig.

Aanvraag

Ruildagen en/of extra dagen kun-

nen één week van te voren aange-

vraagd worden per e-mail via

ruilen@bsojippie.nl. De aanvragen

voor ruildagen en/of extra dagen

zullen z.s.m. worden behandeld. 

Schriftelijke bevestiging

Als de aanvraag voor een ruildag

en/of een extra dag is goedgekeurd

ontvangen de ouder(s)/verzorger(s)

hiervan per app of e-mail een be-

vestiging. Pas dan is de ruildag of

extra dag afgesproken en akkoord.

26 | Afwezigheid

Wanneer een kind ziek is of om een

andere reden niet naar BSO Jippie

komt, vragen wij de ouder(s)/ver-

zorger(s) dit telefonisch aan de lei-

dinggevende van de buitenschool-

se opvang door te geven. Dit kan

telefonisch bij de leidinggevende

op nummer; 06 36 14 47 74.
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Tijdens het kennismakingsgesprek

informeren de ouder(s)/verzorger(s)

de leidinggevende zowel mondeling

als schriftelijk over eventuele diëten

of allergieën van hun kind. Indien

een arts het kind speciale dieetvoe-

ding voorschrijft dienen de ouder(s)/

verzorger(s) dit zelf mee te brengen.

27 | Diëten en allergieën

28 | Roken

29 | (Contact)gegevens

Het kan zijn dat ouder(s)/verzor-

ger(s) voor hun kind uit levensbe-

schouwelijk oogpunt liever niet wil-

len dat het kind bepaalde produc-

ten krijgt. Ouder(s)/verzorger(s)

kunnen dit aangeven bij op het

plaatsingsformulier. BSO Jippie res-

pecteert dergelijke verzoeken.

In het gebouw van BSO Jippie en op

de rest van het terrein is het niet

toegestaan te roken. 

Locatie BSO Jippie

Maria Snelplantsoen 1

1106 WN Amsterdam

Tel. 06 38 99 50 98

info@bsojippie.nl

www.bsojippie.nl

Kantoor BSO Jippie

De Schans 10-61

8231 KG Lelystad

Tel. 0320 226225

administratie@bsojippie.nl

KvK 76079511

LRKP-nummer 715159495

Rabobank

NL51 RABO 0346 4945 83
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Ruilen en extra dagen

Het e-mailadres voor ruilen en 

extra dagen is ruilen@bsojippie.nl

Contactpersonen

De contactpersonen binnen BSO

Jippie zijn:

Martine | 06 361 44 774

Interne vertrouwenspersoon en

interne klachtenfunctionaris

Stephanie | 06 38 99 50 98

Interne aandachtsfunctionaris

Helga | 06 20 97 19 80

Externe klachtenfunctionaris en 

externe aandachtsfunctionaris

Oudercommissie

Voorzitter oudercommissie 

Michelle Boerleider. Het e-mailadres

van de oudercommissie is 

oudercommissie@bsojippie.nl

Klachten

Bij eventuele klachten kunt u een 

e-mail sturen naar 

klachten@bsojippie.nl

Medewerkers dienen als positief

rolmodel te functioneren voor de

kinderen. 

Vertrouwensinspecteurs voor-

onderwijs en kinderopvang

U kunt de vertrouwensinspecteurs

iedere werkdag tussen 8.00 uur en

17.00 uur telefonisch bereiken op

0900 111 3 111 (lokaal tarief).

Klachtenloket Kinderopvang

U kunt het Klachtenloket

Kinderopvang van de geschillen-

commissie iedere werkdag tussen

10.00 uur en 16.00 uur telefonisch

bereiken op 0900 -1877 (gratis).

Klachtenloket Kinderopvang

Postbus 90600

2509 LP Den Haag

www.klachtenloket-kinderopvang.nl

Veilig Thuis

Veilig Thuis is 24/7 bereikbaar op

0800-2000 (gratis).

www.veiligthuis.nl
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Locatie Gein

Maria Snelplantsoen 1

1106 WN Amsterdam

Kantoor BSO Jippie b.v.

De Schans 10-61

8231 KG Lelystad

Tel. (0320) 226225

info@bsojippie.nl

www.bsojippie.nl

Alle documenten van BSO Jippie

zijn in te zien in de map op 

BSO Jippie daarnaast staan op onze

website verschillende documenten.


